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The present study aimed to investigate the effect of quality of work life on self-

efficacy of elementary school teachers with the mediating role of organizational 

climate. This study was applied in terms of purpose and descriptive in terms of 

research method using correlation and structural equations. The target population of 

the study was all elementary school teachers in Iranshahr in the academic year 2022-

2023 and the sample size was estimated to be 367 subject (202 male and 165 female) 

based on the Singh and Masuku sample size determination table. Stratified random 

sampling and convenience sampling were used. To collect data, three questionnaires 

were used: Mirkamali and Narenji's quality of work life (2008); Tschannen-Moran 

and Woolfolk-Hoy's teacher self-efficacy questionnaire (2001); and Halpin and 

Craft's organizational climate questionnaire (2000). Descriptive statistics such as 

calculating frequencies, percentages, means, standard deviations, and inferential 

statistics such as Pearson's correlation coefficient test and structural equation 

modeling were used using SPSS27 and PLS4 software. The findings, based on the t-

test of 6.92 and the path coefficient of .60, showed that quality of work life has a 

positive and significant effect on teachers' self-efficacy mediated by organizational 

climate at the .001 level. In this regard, the results of the Sobel test of 12.33 showed 

that the effect of quality of work life on teachers' self-efficacy increases with the 

mediation of organizational climate. It can be concluded that educational 

organizations should be sensitive to improving the quality of teachers' working lives, 

create a suitable organizational climate, and improve relevant systems that serve 

teachers' professional development and enhance teaching effectiveness, thereby 

creating innovative thinking and behavior among teachers. 
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  کلیدی:گان واژ

 یزندگ تیفیک

 ، یکار

  ،خودکارآمدی

جوّ سازمانی 

  ،مدرسه

معلمان مقطع 

 .ییابتدا

بر  یکار یزندگ تیفیک ریتأث یبررسپژوهش حاضر با هدف 

انجام  جوّ سازمانی یانجینقش مبا  ییمعلمان مقطع ابتدا خودکارآمدی

، توصیفی روش پژوهش و از نظر یمطالعه از نظر هدف کاربرد نیا .شد

 هیکلبود. جامعه آماری پژوهش  ساختاری معادلات از نوع همبستگی و

بوده و  1401-1402معلمان ابتدایی شهر ایرانشهر در سال تحصیلی 

حجم نمونه به استناد جدول تعیین حجم نمونه سینگ و ماسوکو برابر 

 یریگنهنموی وهیشزن ( برآورد شد. از  165مرد و  202نفر ) 367با  

 گردآوری ی در دسترس استفاده شد. برایریگنمونهی و اطبقهتصادفی 

کاری میرکمالی و نارنجی  زندگی کیفیتپرسشنامه  سه از داده ها

-موران و وولفولک-چاننتی پرسشنامه خودکارآمدی معلمان(؛ 1387)

( استفاده 2000)هالپین و کرافت  پرسشنامه جوّ سازمانیو  (2001) هوی

همچون محاسبه  توصیفی یهاآماره ازها داده تحلیل و تجزیه ایبرشد. 

 استنباطی یهاآماره و معیار انحراف میانگین، درصد، ، هایفراوان

ساختاری با  معادلات مدل و پیرسون همبستگی همچون آزمون ضریب

بر  هاافتهی .شد استفاده 4PLS و 27SPSS یافزارهانرماز  یریگبهره

 60/0و ضریب مسیر برابر با  92/6برابر با  tه اساس آزمون آمار

با  بر خودکارآمدی معلمان یکار یزندگ تیفیکنشان داد که 

دارد. 001/0مثبت و معنی دار در سطح  ریتأثمیانجیگری جوّ سازمانی 

نشان داد که  33/12آزمون سوبل برابر با  جینتادر این راستا 

با  دی معلمانبر خودکارآم یکار یزندگ تیفیک ریتأثمیزان 

گرفت که  جهینت توانیم .ابدییمافزایش  میانجیگری جوّ سازمانی

نسبت به ارتقاء کیفیت زندگی کاری معلمان  دیبا ی آموزشیهاسازمان

مربوطه  یهاکرده و دستگاه جادیا یمناسب یجوّ سازمانحساس بوده و 

 سیتدر یاثربخش یمعلمان و ارتقا یارا که در خدمت توسعه حرفه

تفکر و رفتار نوآورانه  جادیباعث ا جهیاشد، بهبود بخشند و در نتب

 .معلمان شوند

 ییمعلمان مقطع ابتدا یکار یزندگ تیفیک ریتأث(. 1405) مراد، بجامهآ ؛ولی، ادمهدی نژ: استناد

-199(، 61) 23، یتیترب یمطالعات روانشناس. یجوّسازمان یگریانجیبا م یبر خودکارآمد

165. 
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 مقدمه

به  یادیعلاقه ز در طول چهار دهه گذشته، پژوهشگران

نشان مرتبط با آن  یشناختمسائل روان وخودکارآمدیمعلم 

بر  هاپژوهشاکثر این  (.2016، 1کومن وی )ز اندداده

ی هستند مبتن 1977نظریه خودکارآمدی بندورا در سال 

(. حتی در سالهای اخیر 2016، 2)برگ و اسمیت

 یروانشناس قاتیدر تحق یخودکارآمدیمعلمان نقش مهم

 یبرا دامیپ کیعنوان بهاز آن کرده است و  فایمدرسه ا

همچنین و  یآموزش رویکردهای مناسب س،یتدر یاثربخش

)گراوند  شودیمپیشرفت تحصیلی دانش آموزان نام برده 

، 4؛ کلاسن و زی 2009، 3؛ کلاسن و همکاران4001و قبادیان، 

عنوان قضاوت در مورد معلم به  5خودکارآمدی. (2014

 مطلوب از جیبه دست آوردن نتا یخود برا یهاییتوانا

موران و -)تیچانن شودیم فیتعری آموزشی خود هاتیفعال

باور  به خودکارآمدیبه بیان دیگر  .(2001، 6هوی-ولفولک

تعهدات و  ف،یوظا در انجام تیموفق ییمعلم به توانا

 تیریمد ،یآموزش فیوظانظیر  خود حرفه مربوط به یهاچالش

 (.2006، 7)کاپرارا و همکاران اشاره دارد رهیکلاس و غ

که با است  یسازه نظر کیخودکارآمدی معلم  درواقع

تجربه  ت،یجنس)معلمان  یشخص یهایژگیوعواملی نظیر 

( و ... کلاس درس )سطح عملکرد یهایژگیو، (و ... سیتدر

( و ... ریمد ی)تجربه کار ریمدرسه و مد یهایژگیو و

 9(. لاو و همکاران2016، 8)فاکلر و مامبرگ مرتبط است

خود را  یهاییکه ارزش و توانا یمعلمان( معتقدند 2019)

 ازجمله یمثبت یآموزش یرفتارها توانندیم دهندیم صیتشخ

                                                 
1 Zee & Koomen 
2 Berg & Smith 
3 Klassen & et al. 
4 Klassen & Tze 
5 Self-Efficacy 
6 Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy 
7 Caprara & et al. 
8 Fackler & Malmberg 
9 Love et al. 
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را  تیفیو آموزش باک یدهزمانانتظارات روشن، ساتبیین 

( 2020) 1. در این راستا کیل و همکاراناز خود نشان دهند

 تواندیخودکارآمدی معلمان مبه این امر اذعان دارند که 

و آموزش  مؤثر و نوآورانه یآموزش یراهبردهااتخاذ به 

( 2019) 2منتج بشود. پائولو و همکاران تیفیباک

ها آن ییان بر تواناسطح خودکارآمدی معلمدریافتند 

 یآموزش یهاوهیکلاس درس و ش تیریاستفاده از مد یبرا

یی خوداتکا ینگه داشتن دانش آموزان، ارتقا ریدرگ یبرا

 ریتأث تیفیآموزش باک جادیآموز و ااستقلال دانشو 

 یدانش آموزان نقش اساس تیمعلمان در موفق. گذاردیم

 ینوآور یاها برآن ییدر توانا تیدارند، اما محدود

  زعمبگذارد. به یمنف ریتأث یریادگی تیفیبر ک تواندیم

معلمان و  خودکارآمدی نیدرک رابطه ب( 2024) 3لیو

و اصلاحات  ینوآور تیتقو دینوآورانه، کل یرفتارها

 (2019در پژوهشی پوتوین و وون در امبزی ) است. یآموزش

از خود  یشتریمعلمان خودکارآمدی ب کهیوقتدریافتند 

 تیموفق شیباعث افزا ادیبه احتمال ز دهند،ینشان م

استرس  ،حالنیدرعند و شویآموزان و روابط مثبت مدانش

. در کل دهندیعنوان معلم کاهش مها را بهدرک شده آن

خودکارآمدی  یاحساس قو نیب یرابطه قو یآموزش قاتیتحق

 یآموزش یهاشدن با روش ریدرگ یبرا یمرب کی لیو تما

مؤثر کلاس  تیریو مد تیفیباک یهانه، دستورالعملنوآورا

 (.2202، 4اند )مارشالکرده دایپ

ی مهم در تحقق یا عدم تحقق هامؤلفهیکی دیگر از 

از  یکی حالنیدرعاست.  5اهداف سازمانی، جوّ سازمانی

 ریتأث یمرب ایبر عملکرد معلم  تواندیکه م یعناصر

مدرسه سازمانی  جوّ   است. درواقع یبگذارد، جوّ سازمان

                                                 
1 Kiel et al. 
2 Poulou et al. 
3 Liu 
4 Marschall 
5 Organizational climate 
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بر نحوه  ما  یو مستق شودیم سهیافراد مقا تیبا شخص

، ازجمله دانش آموزان، گذاردیم ریتأث درفتار افرا

 ییشناسا یرا برا یفرصت نی. ارانیمعلمان، کارکنان و مد

 یهااستیو س یرهبر یهاوهیبهبود ش یبرا ییهانهیزم

 یو اثربخشبر اعتماد  تواندیکه م کندیفراهم م یسازمان

 یدارا یمثبت بگذارد. هر مؤسسه آموزش ریمعلم تأث

 زیمتما نیریاست که آن را از سا یزیمتما یهایژگیو

مانند ساخت  ،یکیزیف یهایژگی. اگرچه ممکن است وکندیم

 یباشد، تعداد کسانی یو ساز ساختمان و امکانات رفاه

 مدرسه کمک یهایژگیفرد بودن وبه منحصربه، رهایمتغ از

که است  لیدل به همین. (2024، 1)یانگ و ویلانووا کنندیم

 ریآن تأث تیفیمدرسه ممکن است بر ک کی جوّ سازمانی

 استخراجاز طریق  تواندیم یجوّ سازمان یابیارز . بگذارد

اونز و انجام شود.  سازمان ها از ادراک افراد درداده

ه مطالع یسازمان جوّ  که کنندیم انی( ب2015) 2یوالسک

  طیمختلف مح یهاجنبهاز   افراد است که یادراکات

( جوّ 2010)  3نیتویو ل یریتاگ. خود دارندسازمان 

 توسطکه  کندیمتعریف  تیفیک کیعنوان بهرا  یسازمان

رفتار و سازمان تجربه شده  یداخل طیمح از آن یاعضا

از طریق  تواندیو م دهدیقرار م ریها را تحت تأثآن

با بررسی ( 2015) 4نریما شود. فیتوص یزمانسا یهایژگیو

معتقد است این متغیر  یجوّ سازمانتعارف ارائه شده از 

بر . گذاردیم ریتأثی سازمان رفتار و نگرش اعضا بر

( به 1999) 5و کرافت نیهالپ ،یجوّ سازمان یبنداساس طبقه

را می توان به سه  یکه جوّ سازمان دندیرس جهینت نیا

  .وّ آشنا، و جوّ خود مختار طبقه بندی کردنوع جوّ باز، ج

 یسازمان یبر اثربخش یگفت جوّ سازمان توانیم نیبنابرا

که  کنندیم انی( ب2005) 6کلیو م ی. هوگذاردیم ریتأث

                                                 
1 Yang & Villanueva 
2 Owens & Valesky 
3 Taguiri & Litwin 
4 Miner 
5 Halpin & Croft 
6 Hoy & Miskel 
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باز هستند،  جوّ با  یکار طیشرا یکه دارا ییهاسازمان

 کنند،یبسته استفاده م یکه از فضا ییهانسبت به سازمان

 و. هک دهندینشان م یبالاتر ید و اثربخشسطح اعتما

مدرسه تحت  شرفتیکه پ افتندی( در1993) 1دسیمارکول

مدرسه است.  یو جوّ قو افتهیتوسعه ینوع رهبر ریتأث

است.  ی نیزسبک رهبر ریتحت تأث یجوّ سازمان نیبنابرا

است که  یمتأثر از فرهنگ سازمان یجوّ سازمان حالنیدرع

( 2011) 2دی روچ دگاهیبا د نیا .شودیم جادیدر آن ا

 یفرهنگ سازمان نیرابطه بمعتقد است یک مطابقت دارد که 

عنوان رابطه فرهنگ را به نیا وجود دارد. یو جوّ سازمان

. کندیفرض م یاهسته روگاهین کیعنوان را به جوّ و  یباتر

است،  یاهسته روگاهین کی شودیکه فرض م یجوّ  ن،یبنابرا

( حاکم در سازمان است. ینگ )احتمالا  باترفره ریتأثتحت 

کردند که فرهنگ  شنهادی( پ2003) 3و همکاران بسونیگ

است که بر نحوه عملکرد  یسازمان تیشخص کی یسازمان

 ی. اونز و والسکگذاردیم ریها تأثافراد در سازمان

 یقو ریتأث یکه فرهنگ سازمان کنندیم شنهادی( پ2015)

 شودیداده م حیتوض نیارد. همچند جوّ سازمانی بر توسعه

سازمان  یها و احساسات اعضابر نگرش یکه فرهنگ سازمان

که  افتندی( در2015) یاونز و والسک. گذاردیم ریتأث

بلکه  ست،یکارکنان ن تیموفق لیبه دل مدیر کی تیموفق

است که به رشد  یطیمح جادیاو در ا تیمسئول لیبه دل

این  هاطوح بالا برسد. آنبه س دهدیدانش آموزان اجازه م

مثبت و پویا  یجوّ سازمان امر را منوط به ایجاد

مدرسه سازمانی (، جوّ 2023) 4ولتیکطبق نظر  .دانندیم

 یآموزش تیریناموفق بودن مد ای تیبر موفق یادیز ریتأث

 یجوّ مثبت و محرک مدرسه برااز نظر این محقق دارد. 

                                                 
1 Heck & Marcoulides 
2 DeRoche 
3 Gibson et al. 
4 Veletic 
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کارکنان و معلمان،  ران،یازجمله مد نفعانیهمه ذ

 .تاس دیدانش آموزان مف

متغیر دیگری که در عملکرد هر سازمانی از اهمیت 

 درواقع. هست 1زیادی برخوردار است کیفیت زندگی کاری

اشاره  یسازمان یهایبه تمام ورود یکار یزندگ تیفیک

 یاثربخش شیکارکنان و افزا تیرضادارد که هدفشان 

 یدموکراس کین را آ یبرخ(. 1973، 2والتونی است )سازمان

مشارکت کارکنان در  شیبا افزا یمیهم تصم ای یصنعت

 ژهیوبه ،بعضی دیگر. دانندیم یریگمیتصم ندیفرآ

 یبرا یروان یهاجنبهتغییر  عنوانبه از آن ران،یمد

را  آنی کارگری هاهیاتحاد. کنندیمی یاد وربهبود بهره

ی تفسیر شغل تیتر در سود، امنعادلانه میعنوان تقسبه

در  یعنوان بهبود روابط اجتماعآن را بهی اعده، کنندیم

 یترگسترده دگاهید گرانید ت،یدر نها، دانندیمحل کار م

کردن کار،  یبا انسان یسازمان جوّ ل ک ریینسبت به تغ

و  یساختار یهانظام رییتغ ها وکردن سازمان یفرد

 (. در سالهای اخیر1981، 3ی دارند )جنکینزتیریمد

آمده است. هاشمی  به عملتفاسیر دیگری از این متغیر 

 یکار یزندگ تیفیک( معتقدند 2014دهقانی و شیخ طاعری )

که کارکنان در مورد  یافکار و میبه مفاهاشاره دارد 

 هستند و یاز شغل خود راض یچه حد تا، شغل خود دارند

ها شغل خود را نسبت به اهداف خود در نظر که آن یروش

 قیمعتقدند که توجه دق( 1981) 4تیو اسم هود. درنیگیم

 شتریب تواندیم یکار یزندگ تیفیبه ک رانیمد

 نه تنها بوده و  انهیکار انسان گرا طیمح کنندهلیتسه

بلکه  کندیبرطرف م زیکارکنان را ن یاساس یازهاین

مداوم و  رشدو  سطوح بالاتر را در برگرفته یازهاین

 تیفیک فیتعار یبررس  باشد. در پی داشته بهبود عملکرد

 است یساختار چندبعد کی آن که دهدینشان م یکار یزندگ

                                                 
1 Quality of work life 
2 Walton 
3 Jenkins 
4 Hood & Smith 
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دشوار است.  یکار یعناصر زندگ تیفیدرک بهتر ک و

 یهاکرد که مؤلفه نیی( تع1992) ویعنوان مثال، کاسبه

 ،یشامل مشارکت کارکنان، توسعه شغل یکار یزندگ تیفیک

خسارت  رانجب ،یشغل تیحل تعارض، ارتباطات، سلامت، امن

کیفیت زندگی که  امن و احساس افتخار است. طیبرابر، مح

به عنوان یکی از رویکردهای بهبود عملکرد از جمله 

عناصر کلیدی و مهم فرهنگ تعالی به شمار می رود، و 

این رویکرد موجب همسویی کارکنان و سازمان می شود 

 (.1393)سابقی و رئیسی آهوان، 

ی هاپژوهشیت کیفیت زندگی کاری، ی اهمواسطه به

این متغیر با متغیرهای  ریتأثزیادی در مورد رابطه یا 

ی از اپارهدیگر انجام شده است که در اینجا به نتایج 

ی آموزشی صورت گرفته است، هاسازمانی حوزهکه در  هاآن

 1. در مورد کیفیت زندگی کاری معلمان آباشودیماشاره 

است  یمفهوم معلمان یکارزندگی  تیفیک( معتقد است 2009)

و  اثربخشی ،یشغل تیکار، رضا طیکه مستلزم بهبود شرا

 عنوانبه( از آن 2003) 2. ارجینراست یتعادل اجتماع

بهتر با  یکار طیشرا جادیاش که هدف بردیمنام  یکیتکن

 تیفیکار و کمک به بهبود ک طیمحدر  راتییتغ جادیا

 یسازمان و تلاش برا یوررهبه شیافزاکه منجر به  ،یزندگ

 تیرضا نیمهارت افراد شاغل در سازمان و تضم شیافزا

، دارندیم( اذعان 2006) 3مارتال و دوپیس .شودیممعلمان 

 یابیبر ارز میطور مستقمعلمان به یکارزندگی  تیفیک

 تیریسبک مد ،یوربهرهی، تیو نارضا تیکار، رضا طیشرا

 ریتأثی معلمان اجتماع یو زندگ یکار یزندگ نیو رابطه ب

 تیفیک( معتقد است 2016) 4. در این راستا دمیرگذاردیم

 ،یکار طیشرا یدهبا سازمان تواندیمعلمان م یکارزندگی 

کارکنان را در محل کار بهبود  یشغل تیعملکرد و رضا

                                                 
1 Aba 
2 Erginer 
3 Martel & Dupuis 
4 Demir 
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نامناسب و  طیکه در شرا یمعلماناو  زعمبخشد. به

کار خود را کاهش  تیفی، ککنندیکار م ادیز یبا حجم کار

در بررسی مطالعات انجام شده در مورد رابطه  .دهندیم

متغیرهای پژوهش بر هم، نتایج  ریتأثبین متغیرها و یا 

 تیفیکاست.  داریمعنمثبت و  ریتأثبیانگر رابطه یا 

برآورده  ،طور مثبت با خودکارآمدیبه یکار یزندگ یبالا

 یستگیبه شا ازین نظیرافراد  یشناختروان یازهایکردن ن

مرتبط است )باکر  ینوآور کی رشیبه پذ قیو استقلال و تشو

در این راستا (. 2018، 2و ژانگ ،ی؛ دو، ل2017 ،1یو دمروت

که افراد با سطح  ندنشان داد (2008) شوارتزر و هالوم

از خود  یاافتهیبهبود یخودکارآمدی عملکرد شغل یبالا

 تیفیک( نیز دریافتند 2020) 3. لی و همکاراندهندیمبروز 

 هاخودکارآمدی آنبا  میطور مستقمعلمان به یکار یزندگ

، کوستا و لویکوئدر جدیدترین پژوهش   رابطه دارد.

( در مورد کیفیت زندگی کاری و 2024) 4اسگالهادو

خودکارآمدی دریافتند که بین این دو متغیر رابطه مثبت 

در مدارس مهم  یکار یزندگ تیفیک ی وجود دارد.داریمعنو 

در  یعامل مهم نیکه ا کنندیمعلمان احساس م رایز است

 کی یمستلزم طراح آموزش تیفیآموزش است. ک تیفیک نییتع

 یکار یاست که بتواند تجربه زندگ جوّ کاری و سازمانی

معلمان را  زهیتعهد و انگو  معلمان را بهبود بخشد

و  بالیسامر )دهد شیبه اهدافشان افزا یابیدست یبرا

ی شاه، هاافتهدر همین راستا، ی  .(2020، 5سیواکومار

سازمان  ینشان داد که جوّ سازمان( 2022) 6شاهین و عباس

در بررسی  بر خودکارآمدی معلمان دارد. یمعنادار ریتأث

رابطه بین جوّ سازمانی، یادگیری سازمانی و خودکارآمدی 

وّ ج( دریافتند 2012معلمان، جعفری، کریمی و سلیمانی )

 یرگذاریتأث قیاز طر میرمستقیطور غبه تواندیم یسازمان

                                                 
1 Bakker & Demerouti 
2 Du; Li & Zhang 
3 Li et al. 
4 Coelho; Costa, & Esgalhado 
5 Balusamy & Sivakumar 
6 Shah, Shaheen, & Abbas 
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 ریبر خودکارآمدی معلمان تأث یسازمان یریادگیبر 

( نیز 2021) 1. نتایج تحقیقات زیسبرگ و شوابسکایبگذارد

مثبت جوّ سازمانی مدرسه بر خودکارآمدی  ریتأثبیانگر 

مرتبط با عوامل معلمان بود. این پژوهشگران دریافتند 

و علاقه  ینوآور ،یمدرسه مانند وابستگ  سازمانیجوّ 

 .گذاردیمثبت م ریتأث معلمانبر خودکارآمدی  یاحرفه

 یکه جوّ سازمان دهدینشان م نیز گرید قاتیتحقی هاافتهی

)آچیل  گذاردیم ریمعلمان تأثخودکارآمدی  میطور مستقبه

؛ 2021، 3؛ پاتراس، هدایت و بیلاه2011، 2گوز و گونسل

 (.  2021، 4 یانوارتیترای سولاستیانا و  یساو

، به ضرورت انجام الذکرفوقتوجه به مباحث با 

اشاره کرد. از  توانیماز چند منظر  هاپژوهش گونهنیا

د ها قادر خواهآنآموزشی،  گذاراناستیسمنظر کمک به 

 جادیبه بهبود در ا ازیرا که ن ییهانهیتا زم کرد

بخش است، کننده و الهاملگرممعلمان د یکه برا یطیشرا

از منظر کمک به مدیران آموزشی، که  کنند. ییشناسا

سازمانی جوّ زندگی کاری معلمان و با بهبود  توانندیم

 ن،یکنند، علاوه بر ا فراهممعلمان  تیموفقزمینه مدرسه 

جوّ ی زندگی کاری و هامؤلفهو عناصر  ییبا شناسامدیران 

 ریرآمدی معلمان تأثمدرسه که بر خودکاسازمانی 

که معلمان را  یتیحما طیمح کی جادیبر ا گذارند،یم

کاوشگری بر  یمبتن یآموزش یکردهایتا رو سازدیقادر م

از منظر کمک به  تمرکز کنند. رند،یکار گپژوهش را بهو 

خودکارآمدی خود  تیها قادر خواهند بود اهمآنمعلمان، 

 تیر خود تقوقدرت مثبت خاص را د نیکنند و ادرک را 

 ریتأث یخود برا تیکه به ظرف یزمان ن،یکنند. علاوه بر ا

داشته باشند،  نانیآموزان اطمدانش یریادگیخوب بر 

 شرفتیپ یبرا ییو توانا زهیانگ ت،یاحساس رضا شتریب

                                                 
1 Zysberg, & Schwabsky 
2 Açikgöz & Günsel 
3 Patras, Hidayat & Billah 
4 Savitry, Sulastiana, & Yanuarti 
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این موضوع برای دانش آموزان هم  .کنندیم یشغل

 تیدانش آموزان از موفق چراکهخواهد بود،  رسانیاری

خود مطمئن  یعاطف یو رشد اجتماع زهیانگ ،یلیتحص شرفتیپ

عوامل با خودکارآمدی معلمان  نیا رایخواهند بود ز

 یبهتر نشیبپژوهشگران آتی نیز  دارند. یکیارتباط نزد

مدرسه سازمانی جوّ کیفیت زندگی کاری و  ریدر مورد تأث

و  اتیادب لیو تحل هیبر خودکارآمدی معلمان با تجز

به حاضر  پژوهشلذا  .به دست خواهند آورده مطالع جینتا

 یکار یزندگ تیفیک آیا که استسؤال  این به پاسخدنبال 

جوّ  یگریانجیبا م ییبر خودکارآمدی معلمان مقطع ابتدا

 دارد؟ ریتأثی سازمان

 پژوهش روش

 یکار یزندگ تیفیک ریتأث یبررسپژوهش حاضر با هدف 

جوّ  یانجینقش مبا  ییمعلمان مقطع ابتدا بر خودکارآمدی

و  یمطالعه از نظر هدف کاربرد نیا .انجام شد سازمانی

 معادلات توصیفی از نوع همبستگی و ،از نظر روش پژوهش

معلمان دانش  هیکلبود. جامعه آماری پژوهش  ساختاری

به   1401-1402ابتدایی شهر ایرانشهر در سال تحصیلی 

نمونه زن( بودند. حجم  403مرد و  494نفر ) 897تعداد 

( 2014) 1به استناد جدول تعیین حجم نمونه سینگ و ماسوکو

زن ( برآورد شد. از  165مرد و  202نفر ) 367برابر با  

ی در دسترس ریگنمونهی و اطبقهی تصادفی ریگنمونهی وهیش

 استفاده شد. 

 شد: استفاده پرسشنامه سه از اطلاعات گردآوری برای

 توسطن پرسشنامه ای :کاری زندگی کیفیتپرسشنامه 

با استفاده از مدل والتون  (1387میرکمالی و نارنجی )

 مؤلفه 8گویه و  27طراحی شده است. این پرسشنامه حاوی 

ابعاد این  بعد از 4گویه و  17است که در این پژوهش از 

پرسشنامه شامل: مزایای منصفانه؛ محیط کار ایمن؛ فرصت 

گویه(  6 ،3، 3، 5یی )به ترتیب گراقانونرشد و 

                                                 
1 Singh & Masuku 
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طیف قرار گرفته است. پاسخ به گویه ها در  مورداستفاده

گزینه لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی  پنج

بوده است. طبق گزارش  85و حداکثر  17و حداقل نمره  کم(

متخصصان  دیتائمیر کمالی و نارنجی روایی آن مورد 

یی ، پایاکرون باخقرار گرفته و از طریق آزمون آلفای 

اعلام شده است. در این پژوهش نیز تعدادی از  93/0آن 

ایـن پایایی کردند و  دیتائاساتید روایی آن را 

 86/0 کرون باخبا استفاده از آزمون آلفای پرسشـنامه 

 به دست آمد.

مقیاس خودکارآمدی معلم  :پرسشنامه خودکارآمدی معلمان

 دهش ساخته (2001) هوی-موران و وولفولک-چاننتیتوسط 

 فراگیر کردن درگیر مقیاس خرده 3 و گویه 24 از که است

 کلاس مدیریت و( سؤال 9) آموزشی راهبردهای ،(سؤال 7)

نیز پرسشنامه این  یگذارنمره .است شده تشکیل( سؤال 8)

)خیلی زیاد، زیاد، لیکرت ی انهیگزپنج طیف  صورتبه

ده بو 120و حداکثر  24و حداقل نمره متوسط، کم، خیلی کم( 

بررسی روایی و پایایی پرسشنامه خودکارآمدی است. در 

روایی آن  (1397عربزاده ) و کرامتیر، کدیو، قاسمی معلم

پایایی این ابزار را متخصصان و  دیتائرا به استناد 

گزارش  93/0 کرون باخبا استفاده از آزمون آلفای 

. این نتیجه در پژوهش اربابی و مهدی نژاد اندکرده

در این پژوهش نیز بوده است.  88/0ابر با ( بر2015)

پایایی کردند و  دیتائتعدادی از اساتید روایی آن را 

 کرون باخبا استفاده از آزمون آلفای ایـن پرسشـنامه 

 به دست آمد. 89/0

سازمانی  این پرسشنامه توسط :پرسشنامه جو  سازمانی

 پرسشنامهاین  ( طراحی شده است.2000)هالپین و کرافت 

روحیه گروهی، مزاحمت، صمیمیت، بعد:  8 گویه و  32وی حا

، نفوذ و پویایی، یریگ، ملاحظه گری، فاصلهیمندعلاقه

گویه است.  4از ابعاد،  هرکدامی ازابه  بر تولید دیتأک
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پنج طیف  صورتبهنیز پرسشنامه این  یگذارنمره

)خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی لیکرت ی انهیگز

روایی . در بررسی هست 160و حداکثر  32ل نمره و حداقکم( 

و پایایی نسخه فارسی پرسشنامه جوّ سازمانی هالپین و 

پایایی این ابزار ( 1402، طهماسبی و همکاران )کرافت

گزارش  97/0 کرون باخرا با استفاده از آزمون آلفای 

در این پژوهش نیز تعدادی از اساتید روایی . اندکرده

با ایـن پرسشـنامه پایایی ند و کرد دیتائآن را 

 به دست آمد. 91/0 کرون باخاستفاده از آزمون آلفای 

 توصیفی یهاآماره ازها داده تحلیل و تجزیه برای

 انحراف میانگین، درصد، ، هایفراوانهمچون محاسبه 

 همبستگی همچون آزمون ضریب استنباطی یهاآماره و معیار

ستفاده شده. برای این ساختاری ا معادلات مدل و پیرسون

 .شد استفاده 4PLS و 27SPSS یافزارهانرماز  منظور

 نتایج

ی جمعیت شناختی این پژوهش در هایژگیودر ابتدا 

 .شودیمارائه  1جدول 

 ی جمعیت شناختی پژوهشهایژگیو. 1جدول 

رهایمتغ  درصد فراوانی 

04/55 202 مرد جنسیت  

96/44 165 زن  

 

سطح 

 تحصیلات

99/8 33 کاردانی  

98/64 253 کارشناسی  

کارشناسی 

 ارشد 
81 03/26  

 

سابقه 

 کار

سال 10کمتر   153 69/41  

 20تا  11

 سال

119 42/32  

 20بیشتر از 

 سال

95 88/25  

00/100 367 کل  

قبل از آزمون سئوالات پژوهش جهت سنجش نرمال بودن 

از آزمون کالموگرف اسمیرنوف استفاده شد که  هاداده

ی پژوهش از ویژگی نرمال بودن تبعیت هادادهخص شد مش

 یسازمدل از روش  مدل لیتحل یبرا حالنیدرع. کنندیم



 

 

 

 

 
 

، شماره و سه بیست دوره ،یتیترب یت روانشناسمطالعا

 1405،شصت و یک

 

 

178 

 -Smart) ی )حداقل مربعات جزئ کردیبا رو یمعادلات ساختار

PLS آزمون مدل  یبررس یبرا. همچنین استفاده شده است

  Redundancy اریو مع (2R)نییتع بیضر اریاز مع یساختار

 یحاک 2R=54/0 یآمده برا دستبه ریمقاد .فاده شده استاست

 .هست یاز برازش مطلوب مدل ساختار

یا 1ســـوال پژوهشـــی  ندگ تیفیک: آ بر  یکار یز

 ؟دارد ریخودکارآمدی معلمان تأث

ـــی  ـــوال پژوهش ـــازمانی2س بر  ریتأث : آیا جوّ س

  ؟دارد ریتأث خودکارآمدی معلمان

شی وس بر معلمان  یارک یزندگ تیفیک: آیا 3ال پژوه

 ریتأث با میانجیگری جوّ ســــازمانی هاخودکارآمدی آن

 ؟دارد

 
 یمدل معادلات ساختار ریتأث بیمقدار ضر. 1شکل 
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 (t. مدل پژوهش در حالت ضرایب معناداری )آماره 2شکل 

 
 . مدل پژوهش در حالت ضرایب رگرسیونی برآورد شده3شکل 

 

 . خلاصه نتایج سئوالات تحقیق2جدول 

ضریب  

 مسیر

خطای 

 معیار

آماره 

t 

سطح 

 معناداری
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کیفیت زندگی کاری  ریتأث

معلمان   خودکارآمدیبر   
27/0  09/0  97/2  001/0  

جوّ سازمانی بر  ریتأث

کیفیت زندگی کاری 

 معلمان 

47/0  07/0  31/6  001/0  

 یکار یزندگ تیفیک ریتأث

بر خودکارآمدی معلمان 

با میانجیگری جوّ  هاآن

  سازمانی

06/0  08/0  92/6  001/0  

 

 tآماره ، 2و جدول   3و  2ی هاشکل جیبا توجه به نتا

نشان  آمدهدستبه 27/0برابر با  ریمس بیضر و 97/2برابر 

 ریبر خودکارآمدی معلمان تأث یکار یزندگ تیفیک داد

و ضریب  31/6برابر با  tآماره  طورنیهم. داردمثبت 

و مثبت جوّ  داریعنم ریتأثبیانگر  47/0مسیر برابر با 

 حالنیدرعسازمانی مدرسه بر خودکارآمدی معلمان بود. 

 60/0و ضریب مسیر برابر با  92/6برابر با  tآماره 

بر خودکارآمدی  یکار یزندگ تیفیکبیانگر آن است که 

مثبت دارد. در  ریتأثبا میانجیگری جوّ سازمانی  معلمان

نشان داد  33/12آزمون سوبل برابر با  جینتااین راستا 

بر خودکارآمدی  یکار یزندگ تیفیک ریتأثکه میزان 

 .ابدییمافزایش  با میانجیگری جوّ سازمانی معلمان

 گیریبحث و نتیجه

 یکار یزندگ تیفیک ریتأث یپژوهش با هدف بررس نیا

جوّ  یانجینقش مبا  ییبر خودکارآمدی معلمان مقطع ابتدا

دل معادلات م ی. پس از طراحرفتیانجام پذ سازمانی

 یطراح یهاها، سازهگویهمربوطه و مناسب بودن  یساختار

مورد  سئوالاتبودن مدل،  بشده آزمون شد و پس از مناس

حاصل از بررسی سئوال اول   جیآزمون قرار گرفت. نتا

بر خودکارآمدی  یکار یزندگ تیفینشان داد ک قیتحق

 .داردو مثبت  داریمعن ریتأث ییمعلمان مقطع ابتدا

اشتون  لهیوسبه آمدهدستبهنتایج این پژوهش با نتایج 

و ژانگ،  ،ی؛ دو، ل2017 ،یباکر و دمروت؛ 1986و وب، 

؛ و 2020؛ لی و همکاران، 2008، شوارتزر و هالوم؛ 2018
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. همه هستهمسو  2024، کوستا و اسگالهادو، لویکوئ

این پژوهشگران دریافتند که کیفیت زندگی کاری معلمان 

ش مثبت به تدریس و روابط مثبت و دوستانه با نظیر نگر

مثبت دارد.  ریتأثهمکاران بر خودکارآمدی معلمان 

 یآن است که جوّ سازمان انگریب بررسی سئوال دوم  جینتا

این نتیجه با  دارد. ریمعلمان تأثبر خودکارآمدی 

؛ 2020بالیسامر و سیواکومار؛  ؛1998ی لوئیس، هاافتهی

؛  جعفری، کریمی و سلیمانی ، 2022شاه، شاهین و عباس، 

؛ آچیل گوز و گونسل، 2021؛ زیسبرگ و شوابسکای، 2012

؛ و ساویترای 2021؛ پاتراس، هدایت و بیلاه، 2011

همسو بود. این پژوهشگران  2021،  یانوارتسولاستیانا و  ی

مدرسه مانند  مرتبط با جوّ سازمانیعوامل دریافتند 

 معلمانبر خودکارآمدی  یاهو علاقه حرف ینوآور ،یوابستگ

در ارتباط با سئوال سوم پژوهش  .گذاردیمثبت م ریتأث

بر خودکارآمدی معلمان  یکار یزندگ تیفیککه بررسی 

 توانیمبا میانجیگری جوّ سازمانی پرداخته است،  هاآن

 ریتأثگفت که تمامی نتایج فوق که به بررسی رابطه یا 

سازمانی بر  دو متغیر کیفیت زندگی کاری و جوّ 

جداگانه پرداخته بودند، با نتیجه  صورتبهخودکارآمدی 

 این پژوهش همسویی دارند.

 یکار یزندگ تیفیک ،یامروز یاانداز حرفهدر چشم

 تیاهم کسانیطور ان بهکنها و کارسازمانمدیران  یبرا

مواردی همچون،  تواندیمدلائل این امر دارد.  یادیز

 یتیکاهش نارضاارآمدی(؛ بهبود عملکرد شغلی )خودک

بهبود و  کاهش استرسی )اثربخشی(؛ وربهره شیافزای؛ شغل

پرداختن  تیعوامل اهم نیدرک ای اشاره نمود. زندگ تیفیک

 نی. با انجام اکندیرا برجسته م یکار و زندگ تیفیک به

کار شادتر و با  یرویها نه تنها از نکار، سازمان

 یتوجهقابل یهانهیکه هز، بلشوندیمند مبهره ترزهیانگ

ان مرتبط است کنکار ییکمتر و جابجا یکه با عملکرد شغل

 یبرا یکار یزندگ تیفیک یریگاندازه .دهندیکاهش مرا 

کارکنان خود  تیاست تا سطح رفاه و رضا یها ضرورسازمان

بنابراین بررسی و ارزیابی وضعیت این را درک کنند. 
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در مورد  یزشمندار یهانشیها بسازمانمتغیر در 

 را به بهبود داشته باشند ازیکه ممکن است ن ییهانهیزم

 .کندیمثبت کمک م یکار طیمح کی جادیو به ا دهدیارائه م

معلمان این به  توانیمبرای بهبود کیفیت زندگی کاری، 

خود خود را در حد معقول  یکه ساعات کار امکان را داد

 یهاتیکمک کند مسئولها به آن تواندیم نیکنند. ا میتنظ

کنند.  تیریمد یطور مؤثرترخود را به یو شخص یاحرفه

 تواندیمی و چند شغله بودن( کاراضافه)از حد  شیکار ب

 ی کاری و شخصیزندگ یکل تیفیمنجر به استرس شود و بر ک

 لهیوسبهبنابراین این مسئله باید بگذارد.  سوء ریتأث

را  ییهافرصت، دیمانیمشود. ضروری  تیریمد هاسازمان

و  اموزندیرا ب دیجد یهافراهم  تا مهارت معلمان یبرا

نفع  امر هم به نیدهند. ا شیخود را افزا یهاییتوانا

 یتیحما یکار طیمح کی جادیا. سازمان و هم فرد است

مهم  اریکارکنان بس یکار یزندگ تیفیک یارتقا یبرا

 یهمدل و تیشامل پرورش فرهنگ احترام، شمول نیاست. ا

کارکنان احساس  ،یطیمح نیدر سازمان است. در چن

 شودیمصدایشان شنیده  کنندیم، احساس کنندیمارزشمندی 

محدودیتی خود  یهادهیو ا هایابراز نگران یبرا و 

ی آموزشی در راستای سلامت جسم هابرنامهندارند. ارائه 

 معلمان یوقت. کندیمو روان به بهبود کیفیت کاری کمک 

از  یها بخشاست و آن تیاولو کیها دانند که رفاه آنب

دارد که هم از  یشتریگروه منسجم هستند، احتمال ب کی

 تیبه موفق وکنند  شرفتیپ یاو هم از نظر حرفه ینظر شخص

کارکنان شاد  ،باید توجه داشت سازمان کمک کنند. یکل

سازنده و وفادارتر باشند.  ر،یدرگ شتریدارند ب لیتما

محل کار پررونق و موفق کمک  کینوبه خود به به هاآن

طور هماهنگ با رفاه به یاحرفه یکه در آن زندگ کنندیم

 .شودیهمسو م یشخص

 تگریدوستانه و حما طیمح کیخوب مانند  یجوّ سازمان

و احترام  یکارکنان احساس شاد یدر محل کار است. وقت

 نیها همچنآنتر هستند. و خلاق کنندی، بهتر کار مکنندیم
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با  یخوبو به مانندیمسازمان در  یتریمدت طولان

 سازماناست که  یبدان معن نی. اکنندیم یهمکار گرانید

 یکار طیمح ک. یتر به اهداف خود برسدراحت تواندیم

احساس تعهد و  معلمانکه  شودیباعث م یزشیمثبت و انگ

 شیمنجر به افزا نیخود کنند. ا فیمشارکت در وظا

 یکارآمدتر و با فداکار معلمان، رای، زشودیم ثربخشیا

 یزمان .کنندیکار م مدرسهبه اهداف  یابیدست یبرا شتریب

باشند و با همکاران و  یکار راض طیاز مح معلمانکه 

. کنندیم بتیداشته باشند، کمتر غ یرابطه خوب مدیران

 یاستخدام و آموزش برا یهانهیبه کاهش هزامر  نیا

مثبت، ارتباط  یدر جوّ سازمان .کندیکمک م دیجدکارکنان 

روحیه امر  نی. اشودیم لیتسه همکاران و سازمان نیب

 جهیو در نت دهدیرا ارتقا ممعلمان  یمیو کار ت یهمکار

 شیپ یهاچالش یبرا یتر و مؤثرترخلاقانه یهاحلراه هاآن

 یبا فرهنگ سازمان یطیدر مح .کنندیم پیدا مدرسه یرو

افراد  رایز ابد،ییکاهش م یفرد نی، تعارضات بسالم

سازنده و  یاوهیتا مشکلات را به ش شوندیم قیتشو

جوّ  یکه برا لذا مدیران مدارسی محترمانه حل کنند.

، کنندیم جیخوب ارزش قائل هستند و آن را ترو یسازمان

 آورندیرا به دست م معلماناحتمالا  اعتماد و احترام  

 .کندیکمک م مدرسه یعملکرد کل به بهبود نیا و

 یهاسمیمطالعه درک ما را از مکان جینتا ،یطورکلبه

 یجوّ سازمانکیفیت زندگی کاری و  ریتأثپس پرده بالقوه 

همچنین و  کندیم ترقیمعلمان  عم خودکارآمدیو 

 شیافزا یرا برای اسازندهو عملی  ینظر یهاییراهنما

 توانیم ن،ی. بنابراددهیمعلمان  ارائه م خودکارآمدی

نسبت به ارتقاء  دیبا ی آموزشیهاگرفت که سازمان جهینت

 یجوّ سازمانکیفیت زندگی کاری معلمان حساس بوده و 

مربوطه را که در خدمت  یهاکرده و نظام جادیا یمناسب

باشد،  سیتدر یاثربخش یمعلمان و ارتقا یاتوسعه حرفه

فکر و رفتار ت جادیباعث ا جهیبهبود بخشند و در نت

 نوآورانه معلمان شوند.

است. اول،  یخاص یهاتیمحدود یمطالعه حاضر دارا

که  یمعن نیبود، به ا یصورت خود گزارشبه هاپرسشنامه
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بالقوه بوده باشد.  یریممکن است در معرض سوگ جینتا

استفاده از  ج،یو اعتبار نتا ییایمنظور بهبود پابه

 یبرا یفیو ک یکم یهایریگبا جهت ختهیآم یهاانواع روش

مثال،  ی. براردیموردتوجه قرار گ دیبا هاداده یآورجمع

باشد.  دیمف تواندیم قیمشاهدات عم ایها انجام مصاحبه

استفاده شده  یمطالعه از طرح مقطع نیدر ا نکهیدوم ا

 مطالعه کی توانندیم ندهیمطالعات آ پژوهشگران است. 

 رهایمتغ نیب قیعم یط علّ آشکار کردن رواب یرا برا یطول

 کنند.  ادهیپ

 منابع

(. تبیین 1393) .اسحاق ،فرامرز و رئیسی آهوان ،سابقی

رابطه اعتیاد به کار با کیفیت زندگی کاری معلمان 

-116(، 20)11، مطالعات روانشناسی تربیتی .ابتدایی

101 .22111/jeps.2014.2138http://doi:10.    

، سبزی، عسگر؛ آقایی هشجین ، احمد؛طهماسبی قرابی

، ظهیری، محمد؛ کاید خورده، عفت؛ جهانبانیامیررضا؛ 

(. روایی و پایایی نسخه فارسی پرسشنامه 1402)منصور. 

جوّ سازمانی هالپین و کرافت با استفاده از تحلیل 

نان مراکز میان کارک : یک مطالعه دریدییتأ یعامل

فصلنامه علمی پژوهشی  . های پزشکی در ایرانفوریت

. 1-9(، 3)11. بهداشت در عرصه

https://doi.org/10.22037/jhf.v11i3.43942  

(. ارائه مدل 1400مسلم. ) ،هوشنگ و قبادیان ،گراوند

گرای اجتماعی و دهعلّی ادراک از محیط سازن

ای باورهای های انگیزشی: نقش واسطهگیریجهت

مطالعات روانشناسی  . خودکارآمدیو انتظار پیامد

  https://doi:10.22111/jeps.2021.6401  .22-63 (،42)18، یتربیت

 ،عربزاده ی؛هاد ،کرامتی ؛پروین ،کدیور ؛علی ،قاسمی

نامه (. بررسی روایی و پایایی پرسش1348مهدی. )

فصلنامه علمی پژوهش در یادگیری  . خودکارآمدی معلم

http://doi:10.22111/jeps.2014.2138
https://doi.org/10.22037/jhf.v11i3.43942
https://doi:10.22111/jeps.2021.6401
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. 82-92(، 2)6، آموزشگاهی و مجازی

https://doi.org/10.30473/etl.2018.5142 

(. 1401فاطمه. )، ی ثانینارنج؛ سید محمد ،میرکمالی

بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی بین 

. تهران و صنعتی شریف یهادانشگاهاعضای هیئت علمی 

(، 2)14ی. در آموزش عال یزیربرنامهفصلنامه پژوهش و 

101-70 
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