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One of the important foundations in the teaching and learning process is the educational 

interactions that provide the basis for improving education. Academic silence is a 

psychological phenomenon that hinders the interaction and active participation of students in 

the classroom and thus leads to a decrease in teaching efficiency in educational environments. 

of high school students in educational environments using thematic The aim of the present 

study was to identify the factors affecting the academic silence analysis approach. The studied 

population of this research was all those involved in education and beneficiaries in the middle 

school period of the academic year 2023-2024 in Zahedan city. Participants in the research 

were selected through purposeful criterion-based sampling and the data collection process 

continued until theoretical saturation was reached. Participants in the research included 15 

middle school teachers and 9 students. The data collection tool in this research is a semi-

structured interview. Data collection was done using Max Kyuda software. The theme 

analysis approach in this research was the theme network approach. In order to check the 

reliability and originality, the criteria of Goba and Lincoln (1980) method were used. The 

analysis of the results showed that individual factors, educational factors, structural factors 

and cultural factors are 4 important factors in students' academic silence, considering that 

academic silence prevents students' active participation in class discussions and can affect the 

way of teacher-student interaction as well as the learning process. For them to be effective, it 

seems necessary to identify and pay attention to the factors influencing this phenomenon. 

Cite this article: Pirkamali,M.A., Rahimi ,H., Aryainasab ,A., Pirkamali, N. & Yahyanezhad, M (2024). The components of  

evaluating the effectiveness of factors affecting the academic silence of secondary school students: Thematic 

analysis approach Abstract .  Journal of Educational Psychology Studies, 21 (53), 54-87. 

DOI:10.22111/JEPS.2024.47294.5604 

 
 

                               © The Author(s).                                               Publisher: University of Sistan and Baluchestan 

 

file:///C:/Users/usb/Downloads/m.pirkamali@gmail.com
file:///C:/Users/usb/Downloads/rahimi@cfu.ac.ir
file:///C:/Users/usb/Downloads/aryainasab@gmail.com
file:///C:/Users/usb/Downloads/Nemat.pirkamali2731@gmail.com
file:///C:/Users/usb/Downloads/Mahdiye75yahyanezhad@gmail.com
https://doi.org/10.22111/jeps.2024.47294.5604
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566
https://orcid.org/0000-0003-0877-1566


 
 

 

آموزان دوره متوسطه: های ارزیابی اثربخشی عوامل موثر بر سکوت تحصیلی دانشمولفه

 رویکرد تحلیل مضمون
  5مهدیه یحیی نژاد |  4الله پیرکمالینعمت| 3نسباحمد آریایی | 2حسن رحیمی |   1علی پیرکمالیمحمد

 

 m.pirkamali@gmail.comرایانامه:  گروه آموزش علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران.دکترای تخصصی برنامه ریزی درسی،  نویسنده مسئول،.1

        rahimi@cfu.ac.ir:رایانامه ، گروه آموزش روانشناسی و مشاوره، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران.روانشناسی تربیتیدکترای تخصصی . 2

 aryainasab@gmail.comرایانامه:   .رانیتهران، ا ان،یدانشگاه فرهنگ ،یفارس اتیگروه آموزش زبان وادب ،یفارس اتیزبان وادب یتخصص یدکترا. 3

 Nemat.pirkamali2731@gmail.comرایانامه:  .رانیتهران، ا ،ییرجا دیشه ریدب تیدانشگاه ترب ،یتیگروه علوم ترب ،یدرس یزیارشد برنامه ر یکارشناس یدانشجو.4

 Mahdiye75yahyanezhad@gmail.com. رایانامه: رانیو بلوچستان، زاهدان، ا ستانیدانشگاه س ،یتیترب یارشد روانشناس یکارشناس. 5

 چکیده اطلاعات مقاله
 مقاله پژوهشی نوع مقاله:

 
 

 4/9/1412 :افتیدر خیتار

 21/1/1413 :ویرایش خیتار

 29/2/1413 :پذیرش خیتار

 1/3/1413:  انتشار خیتار

 

 

  کلیدی:گان واژ
 سکوت تحصیلی، 

 آموزان، دانش

 دوره متوسطه، 

 تحلیل مضمون 

بهبود آموزش را فراهم  نهیاست که زم یو آموزش، تعاملات آموزش سیتدر ندیمهم در فرآ یاز مبان یکی

 آموزان در کلاساست که مانع تعامل و مشارکت فعال دانش یشناسروان یادهیپد یلی. سکوت تحصآوردیم

حاضر  پژوهش. هدف شودیم یآموزش یهاطیدر مح سیتدر ییمنجر به کاهش کارآ جهیدرس و در نت

اده با استف یآموزش یهاطیآموزان مقطع متوسطه در محدانش یلیعوامل مؤثر بر سکوت تحص ییشناسا

در  نفعانیاندرکاران آموزش و ذدست هیپژوهش کل نیموردمطالعه امضمون بود. جامعه  لیتحل کردیازرو

 قیکنندگان در پژوهش از طرشهر زاهدان بودند. مشارکت 1412-1413 یلیدوره متوسطه سال تحص

دامه ا یبه اشباع نظر دنیاطلاعات تا رس یآورجمع ندفرآی و شدند انتخاب محورملاک –هدفمند  یریگنمونه

آموزان بودند. ابزار نفر از دانش 9نفر از معلمان دوره متوسطه و  15کنندگان در پژوهش شامل مشارکت. افتی

زار افها با استفاده از نرمداده یآوربود و  جمع افتهیساختار مهیمصاحبه ن ق،یتحق نیها در اداده یگردآور

هت بوده است. ج نیشبکه مضام دکریپژوهش، رو نیمضمون در ا لیتحل کردیانجام گرفت. رو ودایمکس ک

 جینتا لی( استفاده شد. تحل1991) نکلنیروش گوبا و ل یارهایاز مع هاافتهیو اصالت  یریپذنانیاطم یبررس

 یلیعامل مهم در سکوت تحص 4 یو عوامل فرهنگ یعوامل ساختار ،یعوامل آموزش ،یفرد عواملنشان داد 

 یهاآموزان در بحثمانع مشارکت فعال دانش یلیسکوت تحص نکهیباتوجه به ا روندیآموزان به شمار مدانش

د اثرگذار باش نهاآ یریادگی ندیفرا نیآموز و همچنتعامل معلم و دانش وهیبر ش تواندیو م شودیم یکلاس

 .رسدیبنظر م یضرور دهیپد نیبر ا رگذاریو توجه به عوامل تاث ییشناسا
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 مقدمه

 به و اطلاعات و ایدهها تجربیات، تبادل تعامل، برای همیشه که هستند اجتماعی موجوداتی انسانها 

تعامل  ندفرای به اساسا درس کلاس در یادگیری. دارند نیاز دیگر انسانهای به دانش گذاشتن اشتراک

 آموزاندانش با آموزاندانش یا آموزاندانش و معلمان بین یعنی تعامل کننده در آن،افراد مشارکت

(. آنچه 2123، 2نوویانتی و همکاران ).است متکی شود،می شناخته1 کلاسی تعامل عنوان به که دیگر

 "تیارتباط و تعاملات تربی"انجامد بخشد و به تکامل آن میبه فرایند آموزشی و تربیتی روح می

را از  4ای است که تدریس(. تعامل، وجه تمایز و مشخصه1399است )آریاپوران و اعتمادی زاده، 3

سازد چراکه تدریس در فرایندهای تربیتی با تعامل و برقراری ارتباط همراه است متمایز می 5وزشآم

(. تعامل کلاسی 1398اما آموزش لزوماً از این ارتباط برخوردار نیست )میر هاشمی روته و شکری، 

د فراینای که این تعامل در طول شود به گونهعاملی مهم در فرایند آموزش و یادگیری محسوب می

 مستلزم (. تعامل،62122آموزان است )اریف و همکاران، کننده فرایند یادگیری دانشیادگیری تعیین

 باید ودخ فراگیر فعال فرایند این در. است شدن درگیر و فعال یادگیری یادگیری، در فعال مشارکت

 ترینلیاص. نماید ایفا مؤثری نقش یادگیری فرآیند در عبارتی به و کرده طی را هاگام دهد تشخیص

 رگیرد یادگیری، جریان در فراگیران انگیزه تعمیق و توجه حفظ برای خاص عامل و تدریس متغیر

اگر (. 1399 پورشافعی،) است مباحث پیرامون فعال وگوگفت و مباحثه و یادگیری فرایند در شدن

آموزان یادگیری کنند، دانشگوهای کلاسی درگیر وآموزان را به طور فعال در گفتمعلمان دانش

 به زانآمودانش کلاسی تجربیات تغییر کردند. بنابراین،معنادارتر و پایداتری را تجربه خواهند

 دهد،می عهتوس کلاسی گفتمان و تعاملات برجسته روال تغییر با را آنها علایق که معنادار تجربیات

                                                 
1 class interaction 

2 Novianti and et al 
 Educational Communication and Interactions 3  

4 Teaching  

5 Instruction  

6 Arief and et al 
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های آموزشی به شمار ت مهم در محیطکردن یک مهار(. صحبت2115و همکاران،  1است )کیمر مهم

آموزان در تعاملات کلاسی و پیشرفت تحصیلی آنها این ارتباط بین مشارکت دانشرود، علاوه برمی

آموزان ترین مهارت برای آموزش دانشکردن به عنوان تعامل شاید سختقابل انکار است.صحبتغیر

 تحت که ستا ظریف و پیچیده بسیار ای پدیده افتد می اتفاق کلاس در که تعاملی باشد زیرا گفتار

 کلاستعامل در نتیجتاً باید بیان کرد که،  .(2119، 2دهد )آریپین و آماممی رخ ناگفته قوانین کنترل

های اخیر پیرامون مباحث تعاملی، اما پژوهش ؛های یادگیری استدرس کلید دستیابی به هدف

، طرفهو به مفاهیم مختلفی همچون کلاس یک اند؛داشته باره بیانای دراینکنندههای نگرانداده

داشت  اند. باید توجهتوجهی به کلاس درس توسط فراگیران پی بردههای تدریس غیرفعال، بیروش

شود کلاس درس از اهداف شوند که باعث میدهی میای کلی سازمانکه همه این مفاهیم، ذیل پدیده

وگوی تعامل و گفت (. عدم1411پور و غلامرضایی، قدمی، گانیگشنیلیخلخود منحرف شود )

شود که از آن تحت عنوان ای میپدیدهکند و باعث رشد جوی آکنده از سکوت را ایجاد می کلاسی،

 وجود مدارس در سکوت درباره محدودی شود. ادبیاتها یاد میدر پژوهش "3سکوت تحصیلی"

 باورهای بررسی به که بود ایمطالعه تنها و اولین( 1999)4 ساچدف و جاورسکی پژوهش دارد،

 با بیشتری تجربی کار که شد باعث آنها هاییافته و پرداخت درس کلاس در سکوت به مربوط

 گیرییاد و آموزش بر سکوت درباره آموز دانش و معلم باورهای و هاارزش تأثیر چگونگی بر تمرکز

 (2121 ،5هانا.)شود پیشنهاد

کند: از نظر او سکوت عبارت است از نبودن ( سکوت کلاسی را اینگونه توصیف می1996)6وایت

سخن نه نبود فکر و اندیشه و در زمینه کلاسی سکوت به معنای مشارکت محدود یا عدم مشارکت 

                                                 
1 Kiemer   

2 Aripin & Umam 

3 Academic silence  

4 aworski & Sachdev’s 

5 Hanna  

6 white 
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 کلاسی سکوت آموزشی، فرایند و کلاس محیط در سکوت این در طول تعامل در کلاس اشاره دارد.

 همکلاسیان، اب تعامل عقاید، بیان معلم، سؤالات به پاسخ از فراگیران اگر که شکلی به. شودمی نامیده

 کلاسی سکوت پدیده باشد، سکوت بر ایشان ذهنی ترجیح و ورزند امتناع کلاسی مباحث در شرکت

 یراز دارد یادگیری و تدریس فرایند بر حیاتی تأثیری (. سکوت12116است )ژویوان،  افتاده اتفاق

 محروم هایشاندانسته گذاشتن اشتراک به از معلمان و هاهمکلاسی آموزان،دانش تا شودمی باعث

 ارکتمش و کردن صحبت به اندک بسیار تمایل آموزان،دانش بین در رایج مشکلات از یکی. شوند

 دهندنمی پاسخ معلمان توسط شدهمطرح سؤالات به فراگیران که زمانی زیرا است؛ هابحث در مؤثر

 تکین(. 1411 فر، بهنام) است دشوار اند،فراگرفته را چیزی چه کهاین تعیین پرسند؛نمی سؤالی یا و

 دانش عقاید، بروز از هدفمند طوربه فرد آن در که است عملی سکوت، معتقدند( 2119)2  آگمچی و

 یکلاس سکوت که داشت بیان کلاسی سکوت پیرامون( 2113) 3پراناستی. کندمی امتناع هایشایده و

 ،کلاس محیط در دیگر،عبارتبه. است کلاسی تعاملات در مشارکت برابر در مقاومت معنای به

 یک لاسیک سکوت. شودمی گرفته نظر در استاد به دانشجویان منفی پاسخ عنوانبه معمولاً سکوت

 سکوت . دارد دنبال به را مدرسین ناامیدی و فراگیران انفعال که است چندوجهی و پیچیده پدیده

 سکوت هب اثربخشی در تفاوت میزان اساس بر توانمی را سکوت عبارتی به ندارد منفی جنبه همیشه

 از بعد دگانیادگیرن که افتدمی اتفاق زمانی مثبت سکوت. کرد بندیتقسیم منفی سکوت و مثبت

 دجدی یادگیری ولی اما شودنمی بدلورد ایکلمه حالت این در کنندمی فکر به شروع معلم سوال

. کندمی توصیف غنی گویوگفت منبع را سکوت نوع این جاورسکی دلیل همین به و افتد،می اتفاق

 شارکتم برای ایانگیزه و علاقه هیچ یادگیرندگان که شودمی اطلاق زمانی به منفی سکوت مقابل در

( 1998) 4کرزن (.1411 همکاران، و خوراسگانیقریشی از نقل به ؛2119 تینگ،) ندارند یادگیری در

 ژیاسترات یک معمولاً عمدی سکوت را به دو دسته سکوت عمدی و غیرعمدی تقسیم کرد، سکوت

 فتوصی را ناخواسته سکوت غیرعمدی سکوت و است خاص وضعیت یک با مقابله برای عمدی

(. لذا آنچه در مورد 2119، 5موسکالاست )وانگ و  همراه خجالت و ناامیدی با اغلب که میکند

                                                 
1 Zhouyuan   

2 Tekin & Akgemci 

3 Pranasti 

4 Kurzon 

5 Wang & Moskal 
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ز و آموآموزان حائز اهمیت است توجه به نوع سکوت دانشپدیده سکوت تحصیلی در بین دانش

 تفاوت قائل شدن بین انواع سکوت است.

هایی انجام پذیرفته است و تأثیرات منفی آن بر خودکارآمدی پیرامون پدیده سکوت کلاسی، پژوهش

(؛ عدم تعادل و توانایی ایجاد ساخت شناختی منظم 1411ی و همکاران، تحصیلی )خلیلی گشیگان

(؛ 1399های اجتماعی و گروهی فراگیران )عباسی و همکاران، (؛ مهارت1394)بهنام فر و ضامنی، 

شده است. همچنین در بحث از ( شناسایی1396ایجاد فرهنگ کلاسی مخرب )صابریان و همکاران، 

آموزان )خلیلی های فردی دانشاملی همچون سبک شخصیتی و ویژگیعوامل مؤثر بر آن نیز، عو

(؛ ترس از اشتباه، 1399(؛ ترس از ارزیابی منفی و کمرویی )عباسی و همکاران، 1411گشیگانی، 

علاقگی و نداشتن دانش و اطلاعات بروز در دانشجویان و اساتید  احساس عدم سودمندی، بی

 اند. ( را بیان داشته1411و همکاران،   )قریشی خوراسگانی

ل مؤثر آموزان و عوامدهد در زمینه سکوت تحصیلی دانشاز سویی بررسی پیشینه پژوهشی نشان می

هایی انجام شده است، بیشتر در زمینه بررسی رابطه سکوت سازمانی با سایر متغیرهای بر آن پژوهش

( به بررسی نقش 1411کاران )آموزشی صورت پذیرفته است به عنوان نمونه خلیلی گشنیگانی و هم

 کوتس رفتار و شخصیتی های ویژگی بین رابطه در تحصیلی خودکارآمدی میانجی میانجی نقش

( در پژوهش خود به بررسی 1399باف مقدم و همکاران )آموزان پرداخت. مشکیدانش تحصیلی

بررسی نقش ( در پژوهش خود به 1399نقش عوامل شناختی در سکوت فراگیران پرداختند. شکی )

شده پیرامون های انجامرغم پژوهشحال علیسکوت سازمانی به گرایش به نوآوری پرداخت. بااین

های ویژه، دقیق و با جامعه مخاطبین گسترده درباره این پدیده وجود دارد. این پدیده، خلأ پژوهش

های لفهبا سایر مؤ های انجام پذیرفته بیشتر متمرکز بر آموزش عالی و به بیان ارتباط آنپژوهش

شناختی بوده است و همچنین جامعه مخاطبین نیز بیشتر متمرکز بر اساتید و مدرسان بوده است روان

آموز و معلم( به بررسی ابعاد و عوامل مؤثر بر این و جایگاه پژوهشی که از هر دو جهت )دانش

لذا هدف پژوهش حاضر شود. پدیده پرداخته باشد خالی است و کمبود مربوط به آن احساس می

آموزان دوره متوسطه نظام آموزش عمومی طبق شناسایی عوامل مؤثر بر سکوت تحصیلی دانش

های درسی تجربه آموزان و معلمان که به صورت ملموس این پدیده را در کلاسدیدگاه دانش

 اند با استفاده از رویکرد تحلیل مضمون بود.کرده
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 پژوهش روش

شده است. ( انجامThematic Analysisمضمون ) لیو روش تحل یفیک کردیپژوهش حاضر با رو

ست. ا یفیک قاتیدر تحق ادیانعطاف ز یروش پژوهش دانست که دارا کی دیمضمون را با لیتحل

ه است ک یفیک یهاموجود در داده یو گزارش الگوها لیشناخت، تحل یبرا یمضمون روش لیتحل

 هیپژوهش کل نی. جامعه موردمطالعه اکندیم لیتبد یغن هایافتهیپراکنده را به  ومتنوع  هایداده

 یلیآموزان دوره متوسطه  در سال تحصدانش یلیاندرکاران در عوامل مؤثر بر سکوت تحصدست

 افتنی دست کنندگاندر انتخاب مشارکت نیشهر زاهدان بودند. ازآنجاکه هدف محقق1412 -1413

کنندگان در در مورد موضوع پژوهش بود مشارکت یاطلاعات نهیزم نیشتریب یرادا هایبه نمونه

 انتخاب شدند و شدهانیب هایهدفمند موارد مطلوب با توجه به ملاک یریگنمونه قیپژوهش از طر

 کنندگان در پژوهش شامل. مشارکتافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیاطلاعات تا رس آوریجمع ندیفرآ

آموزان نفر از دانش 9(، یسال سابقه تجرب 5)ملاک ورود حداقل دوره متوسطه  لماننفر از مع 15

 یاخلاق پژوهش ترعای و پژوهش مراحل در کنندگانبودند. جهت محرمانه ماندن هرکدام از شرکت

 مهیمصاحبه ن ق،یتحق نای در هاداده یکد اختصاص داده شد. ابزار گردآور کی هابه هرکدام از آن

ن در آ تیبا توجه به اهم زنی هاحاصل از متن مصاحبه هایداده لیتحل ندیافته است. فرایساختار

انجام  وداکی مکس افزارنرم از استفاده با و هاداده آوریزمان با جمعمضمون، هم لیتحل کردیرو

 یبوده است. جهت بررس نیشبکه مضام کردیپژوهش، رو نیمضمون در ا لیتحل کردیگرفت. رو

 اریاستفاده شد. آنها چهار مع 11991 نکلنیروش گوبا و ل یارهایاز مع افتهیو اصالت  یرپذینانیاطم

                                                 
1 Guba & Lincoln   
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 یدقت علم یابارزی منظوررا به« 4 دییتأ تیو قابل3اتکا   تی، قابل2انتقال  تی، قابل1اعتبار  تیقابل»

کنترل اعضاء  شاعتبار، از رو تیقابل ینهی(. در زم1396و همکاران،  فردییپژوهش بر شمردند )دانا

ار داده شد. در قر نیمتخصص اریدر اخت هاافتهیانتقال،  تیقابل ینهیشرکت کننده استفاده شد. در زم

 تیقابل ینهیکدگذاران استفاده شد و در زم نیب (، از روش توافقنانیاطم تیاتکا )قابل تیقابل ینهیزم

 بکار برده شد. انیمرور و بازخورد همتا دییتأ

 هایافته

در  آموزان دوره متوسطهآموزان از عوامل مؤثر بر سکوت تحصیلی دانشادراک معلمان و دانش

 شده است.بندی و در ذیل شرح دادهبُعد اصلی دسته 4

 آموزان دوره متوسطه. عوامل فردی مؤثر بر سکوت تحصیلی دانش1

 انگیزگیزمینه: بی 5در ای های برنامهکنندگان درزمینه مؤلفهاصلی، دیدگاه مشارکت این کد در

ی جسم مشکلاتو  نییپا نفسی، عزتمیدر خودتنظ یتوانمند عدمگرایی، ی، درونلیتحص

 شده است.بندیدسته

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Credibility  

2  Transferability 

3 Dependability 

4 Conformability   
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 آموزان دوره متوسطه: عوامل فردی مؤثر بر سکوت تحصیلی دانش1جدول 

سوال 

 تحقیق 

مضامین سازمان  مضامین پایه

 دهنده

مضامین 

 فراگیر

علاقه به موضوعات درسی، ناهماهنگی با فضای عدم  1-1

نظام آموزشی و تحصیلی، کلاس و مدرسه، عدم اعتقاد به

و ارتقا ادراکات تحصیلی، یکنواختی  عدم توانایی کسب

 هیجانی نسبت به موضوعات و مباحث آموزشی

انگیزگی بی

 تحصیلی

 

تفاوتی زودرنجی و ناتوانی در کنترل هیجانات، بی 1-2

برونی نسبت به مسائل، تلاطم درونی و خودخوری، ناتوانی 

گیری و انزواطلبی در بروز احساسات و عواطف، گوشه

 فردی

 گراییدرون

ناتوانی در تنظیم اهداف شخصی، عدم تعهد و  1-3

ر دپذیری نسبت به کلاس درس، عدم توانایی مسئولیت

تنظیم برنامه شخصی یادگیری، اطلاعات پایین نسبت به 

 یادگیری و تأثیر مشارکت در درونی سازی یادگیری

عدم توانمندی 

 در خودتنظیمی

احساس عدم سودمندی در کلاس درس و جامعه، ترس  1-4

از رقابت، نگزش منفی نسبت به اطرافیان و همسالان، 

توسط حساسیت روحی و روانی، ترس از تمسخر 

ترین بینی، تلاش برای بیان کاملهمکلاسیان و معلم، خودکم

 نظر

 نفس پایینعزت

لکنت زبان، مشکلات جسمی ویژه مانند صرع و غش  1-5

 در هنگام استرس بالا

مشکلات 

 جسمی
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انگیزگی تحصیلی: وجود انگیزه طی فرایند یادگیری باعث بهبود ارتباط، کاهش بی. 1-1

یزه دهد انگشود. شواهد پژوهشی نشان میشناختی و افزایش خلاقیت و یادگیری میمشکلات روان

تحصیلی با عوامل مختلف آموزشی همچون کنجاوی، یادگیری، تلاش و کوشش و عملکرد بهتر در 

یکی از عوامل توان گفت (. بنابراین می1412زاده و صدر، ؛ به نقل از قاسم1396 ارتباط است )ناصح،

 کند علاقه و انگیزشوگو میآموزان را ترغیب به گفتمؤثر و سازنده در مشارکت کلاسی که دانش

به مسائل باعث  رغبتی نسبتانگیزگی تحصیلی و بیدیگر، بیعبارتنسبت به موضوع درسی است. به

تفاوت باشند. ذیل این محور، عدم توانمندی آموزان نسبت به درس و موضوعات بیدانششود می

در درک کاربرد موضوعات درسی، اهمیت مطالب و جایگاه آن در برنامه تحصیلی و آموزشی و 

 علاقگیدهنده بیکه همه این عوامل نشان یکنواختی هیجانی نسبت به موضوعات عنوان گردید؛

شود تا در کلاس به سکوت روی آورد. در به موضوع درسی است و باعث میآموز، نسبت دانش

 ( بیان داشت:3آموز )همین رابطه دانش

ای به هایی که موضوعات درسی و مباحث خیلی ذهنی و استدلالی هست علاقهمن در کلاس "

به  ایعلاقهاصلاً  و کننده هستاستدلال و بحث ندارم. مثلاً کلاس فلسفه برای من واقعاً خسته

ر آموزان سدم ساکت باشم تا با معلم و یا دانشهای این کلاس ندارم و ترجیح میشرکت در بحث

 "وگو کنم.موضوعات این درس بحث و گفت

بر اساس نگرش ما در مواجهه با  ییو برونگرا گراییدرون ونگی هیر نظرگرایی: ددرون. 1-2

از  کندیم یسع رونیب یایدر مواجهه با دن گرادروند فر کی. شوندیم کیتفک رونیدرون و ب یایدن

 هیبخش است. درواقع در نظرو لذت ندیاو خوشا یدرون برا یایاما مواجهه با دن ردیآن فاصله بگ

 ینرژا نیاز ا رونیب یایاست و ارتباط با دن یمنبع انرژ گرادرونفرد  کی یبرادرون  یایدن ونگی

د بینی نمایند، افراهای شخصیتی افراد میتواند رفتار آنها را پیش(. ویژگی2121، 1)ببی. کاهدیم

                                                 
1 Beebe 
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کنند و درونگرا افرادی ساکت و خوددار هستند که در ارتباط با دیگران احتیاط را رعایت می

یر تواند بر میزان روابط بین فردی تاثدرونگرایی از طریق ارتباط با خلق پایین و عاطفه منفی می

تواند یکی از عوامل گرایی می(. در زمینه کلاس درس نیز این درون1412د )ایزدی و همکاران، بگذار

 سکوت کلاسی باشد. 

: خودتنظیمی نوعی یادگیری است که یادگیرنده در آن از عدم توانمندی در خودتنظیمی. 1-3

؛ به نقل 1999رمن، نظر انگیزشی، فراشناختی و رفتاری مشارکت فعالی طی فرایند یادگیری دارد)زیم

کنندگان در پژوهش نیز این مهم را شامل عوامل (. مشارکت1411از رنجبرمحمدی و همکاران، 

ناتوانی در تنظیم اهداف شخصی، عدم تعهد دانند که پژوهشگران ذیل عناوینی همچون مختلفی می

ی، اطلاعات یرپذیری نسبت به کلاس درس، عدم توانایی در تنظیم برنامه شخصی یادگو مسئولیت

باره، ندهی نمودند. درایپایین نسبت به یادگیری و تأثیر مشارکت در درونی سازی یادگیری سازمان

 ( بیان داشت:4معلم )

ن آموزاهای دانشآموزان دوره را تنها نباید به ویژگیعوامل مؤثر بر سکوت تحصیلی دانش "

 توانند برایزان ما در دوره متوسطه هنوز نمیآمومحدود کرد به نظر من یکی از دلایل اینه که دانش

و برون  های کلاسیخودشون یک برنامه یادگیری و تحصیلی طراحی کنند و بر اساس اون به فعالیت

انگیزه کلاسی جهت بدهند و وقتی فرد در این مهارت ضعیف باشه سریع نسبت به درس و مدرسه بی

 "میشه.

 

دارند  ینییپا نفسعزتکه  یشده است افرادکه انجام یقاتیبر طبق تحقنفس پایین: عزت. 1-4

 یاحساس شکنندهها اآن .دهندینسبت به مسائل مختلف از خود نشان م ازحدیبیش تیحساس

که  دهدینشان م قاتیتحق نی. علاوه بر انندیبیم بیآس گرانیاز د راحتیبهو  خوددارندنسبت به 

ارث ) هستند حساس ازحدبیش گرانیتوسط د تأییدو  رشینسبت به عدم پذ نیینفس پا باعزتافراد 
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هایشان اطمینان نفس پایینی دارند به خود و تواناییآموزانی که عزتدانش (.2114، 1و روبینس

یرند و ها قرار بگترسند که حرف اشتباهی بزنند و مورد تمسخر معلم و همکلاسیبنابراین از این می

 (.2116کنند )ژویوان، می وضعیت در کلاس سکوتبرای اجتناب از این 

شود، مشکلات جسمی هایی که باعث سکوت کلاسی میاز دیگر مؤلفهمشکلات جسمی: . 1-5

د. راننوعی عقب میوگو کلاسی بهآموزان را در صورت تمایل به مشارکت و گفتاست که دانش

اره بشده دراینمتر است اما موارد مشاهدهتر و کهرچند سهم این عامل در عوامل فردی از بقیه پایین

ا دیگر مشکلاتی همچون لکنت زبان و یعبارتتواند مؤثر باشد. بهکند که این عامل نیز میبیان می

 تواند فرد را به سکوت کلاسینظرات و تپش قلب و ... میناتوانی کنترل هیجانی در هنگام بیان 

( که لکنت زبان داشت بیان 2آموز )باره دانشه ندارد. دراینترغیب نماید و او را در حاشیه امن او نگ

 کرد:

که زبونم گیر آموزان دیگه از اینخواهم صحبت کنم هم معلم و هم دانشمن هرگاه که می "

داره اذیت میشن و حتی گاهی اوقات توسط بقیه مسخره هم میشم به همین دلیل ترجیح میدم بیشتر 

 "ای به مباحثه ندارم.گیرم ولی علاقهخوانم و یاد میرا میها شنونده باشم. البته درس

 آموزان دوره متوسطهمؤثر بر سکوت تحصیلی دانش . عوامل آموزشی2

از ابعاد مهم و تأثیرگذار در اثربخشی حیطه که کنندگان در این زمینه اذعان داشتند مشارکت

راکه است. چ آموزان دوره متوسطهدانشموضوعی، توجه به ابعاد آموزشی مؤثر بر سکوت تحصیلی 

 آموزان دوره متوسطهای، عوامل مؤثر بر سکوت تحصیلی دانشهمچون سایر فرایندهای درون مدرسه

ه ای از این پدیدنیز بدون توجه به ابعاد آموزشی از منصه اثربخشی خارج خواهد شد و بخش عمده

ها در آمده از مصاحبهدستمفاهیم بهو زمان آموزشی مدرسه به بحث آموزش اختصاص دارد. 

 زمینه به شرح ذیل است:این

                                                 
1 Orth & Robins 
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 آموزان دوره متوسطهمؤثر بر سکوت تحصیلی دانش یعوامل آموزش: 2جدول 

سؤال 

 تحقیق

کد  کد محوری کدباز

 منتخب

توجهی به کار گروهی در کلاس درس، استفاده از بی 2-1

مشارکت های غیرفعال همچون سخنرانی، غفلت از روش

آموزان، عدم آموزش کلاسی و توجه به نظرات دانش

توجهی به آموزان، بیهای اجتماعی به دانشمهارت

های فعال تدریس همچون بحث گروهی و همیاری روش

 تیمی

عدم استفاده از 

های تدریس روش

زش مشارکتی
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ش
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های ارزشیابی حافظه محور، وبارائه چارچ 2-2

های توجهی به میزان مشارکت کلاسی در ارزیابیبی

کلاسی، عدم استفاده از معیارهای عملکردی و گفتمان 

جانبه و مداد و کاغذی، محور در تدریس، ارزیابی یک

 هایای در ارزیابیمعیارهای پروژه توجهی و غفلت ازبی

 ایدرون کلاسی و مدرسه

توجهی به بی

معیارهای عملکردی 

 در ارزیابی

2-3 

 

 

ینه یافته در زمروز و سازماننداشتن زمینه اطلاعاتی به

روزآوری اطلاعات درسی های تدریس، عدم بهروش

نسبت به موضوعات و غفلت از ارائه مطالب جذاب و 

های آموزشی جدید، عدم توانمندی در استفاده از فناوری

 به شیوه تعاملی

عدم توجه به 

 ایتوسعه حرفه

ارزش محوری کلاس ساکت در مدرسه، دید منفی  2-4

نسبت به شیوه باز ارائه نظرات و سؤالات، عدم تفکیک 

نظمی و آنارشیسم کلاسی و فعالیت و ارائه نظرات میان بی

آموزان، اعتقاد به آموزش ایزوله شده و لزوم به ارائه دانش

درک ناصحیح 

های نسبت به ارزش

 کلاسی
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ساخت  هایو ارزش محتوا در تدریس )غفلت از روش

 گرایانه(

توجهی به پایبندی صرف به اهداف آموزشی و بی 2-5

آموزان و بندی نامناسب دانشوضعیت کلاسی، گروه

توجهی به همگنی گروهی، عدم توجه به سطح شناختی بی

 آموزان در پرسش و پاسخ کلاسیدانش

عدم توجه به 

 های فردیتفاوت

 

 

های تدریس مشارکتی: روش تدریس مشارکتی به عنوان راهکاری عدم استفاده از روش .2-1

تواند به یادگیری متون درسی توسط فراگیران کمک بسیاری کند. اصول این روش یادگیری مفید می

گو، وآموزان در دانش موجود و آموزش دانش جدید از طریق گفتکردن دانشعبارت است از: درگیر

؛ به نقل از 1392کنند ) سیف، آموزان با هم به سمت اهداف مشترک حرکت میدانش که طی آن

معلم  یاصل فهیوظتوان گفت (. با توجه به تعریف تدریس مشارکتی می1411راد و همکاران،حسینی

 رکا. استآموزان دانش انیم یگروه یاریو هم یمشارکت، همکار نهیزم جادیای، مشارکت سیدر تدر

 ی. فلسفه وجودهاستآن انیم تیمیو صم یرفاقت و همکار جادیبلکه ا ست،یرقابت ن جادیا او

 ( بیان داشت:1در همین ارتباط معلم )سبب است.  نیبه هم دقیقاً یمشارکت سیتدر

های آموزشی و نظارتی همچون عوامل خصوص اجرای طرحدر مدیریت جریان آموزش و به" 

خوبی شناخت و از ها را بهوره متوسطه، باید چارچوبآموزان دمؤثر بر سکوت تحصیلی دانش

آموزان باهم برای انجام یک کار یا هایی که دانشمثال روشعنوانهای صحیح استفاده کرد. بهروش

آموزی که قبلاً اصلاً فعالیتی نداشته حالا بیاد و شه همون دانششوند باعث میفعالیت هماهنگ می

 "تو کار شریک بشه.

 ثمر نظام آموزشی درهای بی: بخشی از تلاشتوجهی به معیارهای عملکردی در ارزیابیبی. 2-2

دیگر عبارتهای ارزیابانه دانست. بهتحرک کلاسی و پیشگیری از سکوت کلاسی را باید در فعالیت
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زش وعنوان موتور محرک یادگیری عمل نماید و به یادگیری و فرایند آمتواند بهمعیارهای ارزیابی می

وسو دهد. در زمینه سکوت کلاسی نیز اگر معیارهای ارزیابی به شکل صحیح تدوین شود و سمت

ر های دها باشد بخشی از تلاشهای عملکردی و مباحثات کلاسی و مشارکتمشتمل بر فعالیت

 زمینه جلوگیری از سکوت کلاسی به ثمر خواهد نشست. 

گی برای یافتای و فراهم کردن زمینه توسعهحرفه ای: توجه به توسعهتوجه به توسعه حرفه. 2-3

انجامد. اگر همکاران و کارکنان از دیگر محورهایی است که به جلوگیری از سکوت کلاسی می

ته گیری درست را نداشمعلمان دانش کافی برای مدیریت و رهبری کلاس و همچنین توانایی تصمیم

فرد و ؛ به نقل ازوثوقی2114بیندازند )استیرنت،  آموزان را به خطرباشند، ممکن است آینده دانش

بخشی ای از کیفیتشود بخش عمدهای معلمان و مدیران باعث می(. توسعه حرفه1412همکاران، 

روز و هایی چون نداشتن زمینه اطلاعاتی بهدرستی در مدرسه جریان یابد. در این زمینه به مؤلفهبه

روزآوری اطلاعات درسی نسبت به موضوعات و یس، عدم بههای تدریافته در زمینه روشسازمان

های آموزشی به شیوه غفلت از ارائه مطالب جذاب و جدید، عدم توانمندی در استفاده از فناوری

 تعاملی اشاره شد. 

ه تواند زمینمثابه یک مکان می:کلاس درس بههای کلاسیدرک ناصحیح نسبت به ارزش.2-4

 اما باید توجه داشت های متفاوت کلاس داری باشد؛تلف آموزش و سبکهای مخبروز و ظهور شیوه

مثابه شنونده تمام، ارزش نیست و کلاس درس باید آموز بهمثابه متکلم وحده و دانشکه معلم به

هایی همچون سکوت کلاس مطرح بوده است اما دارای پویایی باشد. شاید گاها درگذشته ارزش

 بنابراین این درک ناصحیح کنند؛های پویا و فعال حمایت میاز کلاس های پژوهشی روز دنیایافته

 های کلاسی باید کنار گذاشته شود.از ارزش

ری های یادگیها و سبکها، تواناییآموزان با شخصیت: دانشهای فردیعدم توجه به تفاوت. 2-5

د که با استفاده از شوند و معلمان باید مطمئن شونهای درس میفرد خود وارد کلاسمنحصربه



 

 

 

 

 

 
 3041،و سه پنجاه، شماره و یک بیست دوره ،یتیترب یمطالعات روانشناس

 

 

70 

آموزان را برآورده سازند و به آنها کمک کنند توانند نیاز تمامی دانشراهبردهای آموزشی متفاوت می

؛ به نقل از اسلامیان و همکاران، 2122، 1شده دست یابند )شو و کوپرتا به اهداف آموزشی تعیین

 هکطوریبهاست،  یضرور اریبسدشوار و حساس، اما  یکار ندگانریادگی یهاتفاوت درک (.1411

 یسطوح مختلف یان داراآموزدانش دارند. تیآموزان فرصت موفقحاصل شود که همه دانش نانیاطم

هستند. هرچه  یآموزش یهاو روش یکلاس یهاطیالعمل نسبت به محنگرش و عکس زه،یاز انگ

ت آنان درک کنند، فرص شتریآموزان را بدانش نیالعمل( بنگرش و عکس زه،یتفاوت )انگ نیا انیمرب

  .و سکوت کلاسی کمتر شایع خواهد شد خواهد بود شتریب شودیآموزش داده م آنچه یریادگی یبرا

 آموزان دوره متوسطه. عوامل ساختاری مؤثر بر سکوت تحصیلی دانش3

اثربخشی حیطه از ابعاد مهم و تأثیرگذار در که کنندگان در پژوهش معتقد بودند مشارکت

آموزان دوره متوسطه است. موضوعی، توجه ابعاد ساختاری عوامل مؤثر بر سکوت تحصیلی دانش

آمده دست. مفاهیم بههای آموزشی مؤثر استاین بخش از پژوهش معطوف به بسترها و زیرساخت

 ها در این زمینه به شرح ذیل است:از مصاحبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Xu & Cooper 
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 آموزان دوره متوسطهبر سکوت تحصیلی دانش: عوامل ساختاری مؤثر 3جدول 

سؤال 

 تحقیق

 کد منتخب کد محوری کدباز

سازی های منسجم و یکپارچهتدوین بخشنامه 3-1

جریان آموزش، وجود روابط بالا به پایین در ساختار 

ای، های درون مدرسهآموزشی، عدم اعتنا به ظرفیت

شناختی کلاس های روانشناسیتوجهی به آسیببی

 های واحد برای همه مدارسدرس و ارائه نسخه

نظام 

 آموزشی متمرکز

ش
دان

ی 
صیل

تح
ت 

کو
 س

 بر
ؤثر

ی م
ار

خت
سا

ل 
وام

ع
طه

وس
 مت

ره
دو

ن 
وزا

آم
 

ش
دان

ی 
صیل

تح
ت 

کو
 س

بر
طه

وس
 مت

ره
دو

ن 
وزا

آم
 

های های فردی در کلاسعدم پذیرش تفاوت 3-2

 ای ودرس و مدارس، پایبندی صرف به قوانین مدرسه

آموزان در تدوین مقررات نظرات دانش عدم توجه به

ای، ارزش محوری پذیرش و سکوت کلاسی و مدرسه

 های مدارس به شکل صریح و ضمنیکلاسی در برنامه

وجود قوانین 

 سخت گیرانه

3-3 

 

 

محتوای متن محور و منفعل ساز کتب درسی، 

توجهی به ساخت شناختی یادگیرندگان، تداوم و بی

عدم توانایی فراگیران در  توالی ضعیف کتب درسی،

های توجهی به پروژهگیری با محتوای درسی، بیارتباط

 فعال در محتوای درسی

ضعف 

محتوایی کتب 

 درسی

 

توجهی به پرورش تفکر انتقادی در مدارس، بی 3-4

های جدید، استفاده از عدم پذیرش نسبت به دیدگاه

توجهی به های سنتی در نظام آموزشی و بیروش

تفاوتی نسبت به آموزش ای، بیهای مدرسهنوآوری

خارج از روال کنکور و تست محور در مدارس 

 متوسطه

توجهی به بی

خلاقیت و 

 نوآوری سازمانی
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های های فردی در کلاستوجهی به تفاوتبی 3-5

، در مدارس یکلاس ژهیو هایظرفیتغفلت از درس، 

کاملاً  های آموزشی به شکلتوجه به اهداف و برنامه

های آموزشی و پذیری برنامهوفادارانه، عدم انعطاف

 کلاسی در مدارس

استفاده از 

های رهبری سبک

 وظیفه مدار

 

های های آموزشی در سطح کلان تأثیر بسزایی بر ویژگی نظامنظام آموزشی متمرکز: نظام. 3-1

کننده اهداف نظام آموزشی خرد همچون مدرسه باشند. توانند تا حد زیادی تسهیلخرد داشته و می

های آموزشی متمرکز همچون نظام آموزشی ایران دوچندان نمود دارد. در این این ویژگی در نظام

ان سازی جریهای متعدد که به دنبال یکسانکنندگان در پژوهش به وجود بخشنامهه مشارکتزمین

 های کلاسی هستند اشاره داشتند. آموزش و فعالیت

نند کای به ساختار آموزشی کمک میوجود قوانین سخت گیرانه: قوانین کلاسی و مدرسه. 3-2

ر گیرانه و غیاما اگر این قوانین شکل سخت کنند؛و نظم و انضباط آموزشی مدارس را تضمین می

تواند سکوت کلاسی را به همراه داشته منعطف به خود بگیرد آموزش را مختل خواهد کرد و می

 یفرد هایتفاوت رشیعدم پذکنندگان در پژوهش به عواملی همچون باشد. در این زمینه مشارکت

و عدم توجه به نظرات  ایرسهمد نیصرف به قوان یبندیدرس و مدارس، پا هایکلاسدر 

در  یو سکوت کلاس رشیپذ یارزش محور ،ایمدرسهو  یمقررات کلاس نیآموزان در تدودانش

( بیان 1آموز )مثال دانشعنوانباره بهی اشاره داشتند. دراینو ضمن حیمدارس به شکل صر هایبرنامه

 داشت:

 یعنی رسه و یا حتی کلاس درس نداره؛در مدرسه ما، نظر من یا دوستام تأثیری در جریان مد "

خواهد که ما نظر بدیم. حالا شما فکر کن که تو این مدرسه چی مهمه؟ کسی اصلاً نظری از ما نمی

 موقع برگزار بشه دیگه اصلاً بههای کنکور بهکه نمره آخر سال شما خوب باشه و یا کلاسفقط این
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کاری نداره و شما مجبوری خودت با قوانین آموزان کسی زمان و مکان و جزئیاتش ازنظر دانش

 "مدرسه وفق بدی.

 نییعدر ت یعامل مهم یکتب درس یمحتوا میتنظ یچگونگضعف محتوایی کتب درسی: . 3-3

درک  ییو نامناسب بودن محتوا و عدم تناسب آن با توانا ییعدم کارا یاست. گاه یریادگی یچگونگ

در  ن،یرابناب ؛آوردیکمتر از انتظار به بار م ینتیجه ای کندیرا مشکل م یریادگیآموزان، و فهم دانش

شوند که  مینظت ایگونهبه دیبا یریادگیو تجارب  یآموزش تیفعال بخش،مؤثر و اثر یکتب درس هیته

ر این زمینه دآموزان منطبق باشند، دانش یهاییبا توانا یریادگی یهاتیکنند و فعال تیرا تقو گریکدی

ه توجهی ببی ،یمتن محور و منفعل ساز کتب درس یمحتواکنندگان به عواملی همچون مشارکت

ر د رانیفراگ ییعدم توانا ،یکتب درس فیضع یتداوم و توال رندگان،یادگی یساخت شناخت

 ی اشاره داشتند. درس یفعال در محتوا هایپروژهتوجهی به بی ،یدرس یبا محتوا گیریارتباط

عمده بر پرورش  تأکید یآموزش هاینظامدر : توجهی به خلاقیت و نوآوری سازمانیبی. 3-4

 افکرباست که چقدر افراد  نیدر ا زین هانظام نیا تیموفق یاساس اریآموزان است و معدانش تیخلاق

استفاده  یکه تفکر و چگونگ دانندمی یمعلم خوب را کس گرید یریو به تعب کنندمی تیو خلاق ترب

(. اگر این خلاقیت 2118، 1)مولان دهد و آنان را خلاق بار آورد ادیآموزان از اطلاعات را به دانش

های سنتی آموزش و مدرسه داری بر پایه توجه به و نوآوری در جریان آموزش مغفول بماند، شیوه

زمینه در این آموزان و نظرات ایشان را کنار خواهند گذاشت. موضوعات درسی، دانش

 رشیدر مدارس، عدم پذ یتوجهی به پرورش تفکر انتقادبیهایی چون کنندگان به مؤلفهمشارکت

 هایرینوآوتوجهی به و بی یدر نظام آموزش یهای سنتاستفاده از روش د،یجد هایدیدگاهنسبت به 

اشاره  طهنسبت به آموزش خارج از روال کنکور و تست محور در مدارس متوس تفاوتیبی ،ایمدرسه

 ( بیان داشت:4در همین رابطه معلم )داشتند. 

                                                 
1 Mullen 
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 شدهابتثافراد  شرفتیو پ تیکه تأثیر آن در موفقیه زیموضوع جالب و بحث انگ ،تیخلاق "

به افراد آموزش داد تا  را آنپرداخت و  تیخلاقبر مبنای به آموزش  توانیم ایآ نکهیاما ا ؛است

مکان ا نظرانصاحباکثر  جای سؤال داره. ببرند شیخود را پ یآموزش گرید یهاآن برنامه وسیلهبه

ب و چه در مکات یچه در مکتب شناخت ی. اکثر روانشناسان آموزشاندکرده دیرا تائ یآموزش نیچن

د و نیاز الان نظام آموزشی ما هم همین هستن آموزشقابل ینندگیو آفر تیمعتقدند که خلاق یرفتار

 "خلاقیته.

ده مدار استفاوظیفهاستفاده از سبک های رهبری وظیفه مدار: معلمی که از سبک رهبری . 3-5

کند و به آموزان باید ایفا کنند را به نحو احسن مشخص میهایی که خود و دانشکند نقشمی

در (1399مشایخ و برزیده، پردازد )جانکردن اهداف و تعیین روابط میسازماندهی کارها، مشخص

های رهبری آمرانه ای و رابطه آن با سکوت سازمانی، رد پای سبکآموزشی درون مدرسه هاینظام

درس، غفلت از  هایکلاسدر  یفرد هایتفاوتتوجهی به بیوجود داشت. به شکلی که عوامل 

 وفادارانه، کاملاًبه شکل  یآموزش هایبرنامهدر مدارس، توجه به اهداف و  یکلاس ژهیو هایظرفیت

 مؤید این امر بودند. در مدارس یو کلاس یآموزش هایبرنامه پذیریانعطافعدم 

 باره بیان داشت:( دراین5آموز )دانش

در مدرسه ما، فقط حرف و صحبت مدیر و معاونین مهمه و در کلاس درس هم فقط معلم  "

 "آموزان فقط آمدیم که عرصه خالی نباشه!.زنه و ما دانشحرف اول و آخر می

 آموزان دوره متوسطهمل فرهنگی مؤثر بر سکوت تحصیلی دانش. عوا4

ور های بافت محعوامل فرهنگی و مرتبط با زمینهکه باره اذعان داشتند کنندگان دراینمشارکت

ای توانند در پیشبرد اهداف آن سهم عمدهآموزان دوره متوسطه، میمؤثر بر سکوت تحصیلی دانش

ر کنند و بهایی است که افراد در آن زیست میل از چارچوبداشته باشند. عوامل فرهنگی متشک
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به شرح  زمینه ها در اینآمده از مصاحبهدست. مفاهیم بههای رفتاری ایشان تأثیر بسزایی داردویژگی

 ذیل است:

 آموزان دوره متوسطهعوامل فرهنگی مؤثر بر سکوت تحصیلی دانش .4جدول 

سؤال 

 تحقیق

کد  کد محوری کدباز

 منتخب

 هایتأثیرپذیری از دوستان و همسالان، وجود ارزش 4-1

ای در گروه دوستان، ترس از تمسخر و حذف مدرسه ضد

 هایشدن از گروه دوستان، پرداختن گروهی به فعالیت

 ایهای مدرسهجانبی و غفلت از پروژه

گروه دوستان 

 و همسالان

 

سازی بسترهای ارتباط درون عدم توجه به فراهم 4-2

 های تعاملیتوجهی به استفاده از روشای، بیمدرسه

بندی(، عدم استفاده از سازوکارهای ارتباط پروژه و گروه)

های حضوری و مجازی )انجمن، چت محور در آموزش

توجهی به امکان تعامل در فضای های ارتباطی(، بیاتاقو 

به  بخشیجمعی در راستای کیفیت غفلت از خرد مدرسه،

 هابرنامه

توجهی به بی

های درون ارزش

 ایمدرسه

4-3 

 

 

های توجهی به یادگیری فردی و جمعی و فعالیتبی

مرتبط، عدم توجه به تولید، تسهیم و انتقال دانش و 

مباحث در فضای درون کلاسی و برون کلاسی، 

 یاریهم یهاو فرصت یگروه یهامشارکتتوجهی به بی

ضعف در 

 فرهنگ یادگیری

های جانبی و معیشتی، ضعف مشارکت داشتن دغدغه 4-5

اجتماعی در فضای جمعی مدرسه و اجتماع، شرایط 

ضعف 

–اقتصادی 

 اجتماعی
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های درآمدزا سخت اقتصادی و لزوم توجه به فعالیت

 آموزان در برخی طبقات اجتماعیدانش

 

آموزان دانش یلیتحص شرفتیدر پ گروه دوستان و همسالاننقش : گروه دوستان و همسالان 4-1

 .ستیبه آن نگر ایویژه دیدگاهاز  دیبا یاست اما در هر مقطع ادیز اریبس یلیدر تمام مقاطع تحص

 یلیصتح شرفتیدر پ بسزاییدر مقطع متوسطه سهم  ی و تأثیرپذیری از دوستانعوامل فرهنگ

 یبرا یکاف یآمادگ ورشد نموده  یسن ازنظرآموزان مقطع دانش نیکه در ا رایز ؛آموزان دارددانش

شود،  در جهت مثبت به کار گرفته لیپتانس نیاگر ا حال .اندنموده دایرا پ مسائل از یاریبس رشیپذ

 ی و پیشگیری از سکوت کلاسیلیتحص شرفتیدر پ یخواهد بود و عامل مهم گشاگره اریبس

 خواهد آمد  حساببهآموزان دانش

عنوان های آموزشی بهها در مدارس و نظامارزشای: های درون مدرسهتوجهی به ارزشبی 4-2

یز، که مدرسه نطوریتوانند اهداف را تسهیل نمایند. در نظام آموزشی و بهپیشرانه موتور آن نظام می

های تحصیلی تواند به فعالیتهای گروهی و همیاری میهایی همچون خرد محوری، فعالیتارزش

( بیان 3ت کلاسی پیشگیری نماید. در این رابطه، معلم )و اجتماعی فراگیران بینجامد و از سکو

 داشت:

اند و همین باعث شده است شدهغافل  توجه به خرد جمعی،و لزوم  ریزیبرنامهمدارس از "

 " ها ارسال نماید.های آنی مدارس سوای از تفاوتهایی را برای همهها و طرحاداره بخشنامه

ه مشغول ب طیمح کیکه در  یکارمندان یعنی یریادگیفرهنگ ضعف در فرهنگ یادگیری: 4-3

 یریادگیفرهنگ . داشته باشند یمثبت و مشترک تیکار هستند، در مورد رشد و توسعه خودشان ذهن

(. در 2118 1)هودا و همکاران، کندمی قیشرکت تشو کیرا در  ایحرفهدر سازمان، رشد و توسعه 

                                                 
1 Huda et al 
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ران فرما شود، افراد و فراگیجامعه و فضای مدرسه حکمهمین رابطه فرهنگ یادگیری در صورتیکه بر 

و فضای مبتنی بر سکوت جای خود را به  به دنبال یادگیری از هیچ فرصتی دریغ نخواهند کرد؛

 شود.ای از بیانات اشاره میفضای تعاملی خواهد دارد. در استناد به ضعف فرهنگی به نمونه

دیگر فضای مدارس عبارتهمیاری ضعیفی دارند. بهآموزان کار گروهی و در مدارس ما، دانش "

تر شده و شود افراد ساکتهای فردگرایانه باعث میما بیشتر مبتنی بر کار فردی است و این فعالیت

 "کمتر به بحث و مباحثه بپردازند.

های اجرای مؤثر و موفق عوامل مؤثر بر سکوت اجتماعی: از دیگر زمینه–ضعف اقتصادی  4-4

ت باره باید بیان داشآموزان دوره متوسطه، ضعف اقتصادی و اجتماعی است. درایندانشتحصیلی 

به  هاهای تحصیلی و آموزشی آنخصوص در طبقات ضعیف اجتماعی، فعالیتآموزان بهکه دانش

 اند. این موضوع به شکلهای درآمدزا و اقتصادی شدهحاشیه رفته است و بیشتر درگیر فعالیت

کنندگان در پژوهش ها را نیز درگیر کرده است. مشارکتتر، خانوادهقات ضعیففرهنگی در طب

عنوان مانعی برای ادامه تحصیل و پیگیری آموزان بههای اقتصادی دانشباره به فعالیتدراین

داشتن های همچون ای اشاره داشتند. در استناد به مضامین مطروحه، مؤلفههای مدرسهفعالیت

 طیمدرسه و اجتماع، شرا یجمع یدر فضا یضعف مشارکت اجتماع ،یشتیو مع یجانب هایدغدغه

ا ی احصطبقات اجتماع یآموزان در برخدرآمدزا دانش هایفعالیتو لزوم توجه به  یسخت اقتصاد

 گردید. 

 گیریبحث و نتیجه

شور کها و پیشینه پژوهشی نشان دهنده ضعف در تعامل و پدیده سکوت تحصیلی در مدارس بررسی

( 1399و شکی،  1399، مشکی باف مقدم و همکاران، 1411است )خلیلی گشنیگانی و همکاران، 

ه از آموزان با استفاداست. لذا هدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل مؤثر بر سکوت تحصیلی دانش

 هاشناسی پژوهش که تحلیل مضامین برگرفته از مصاحبهرویکرد تحلیل مضمون بود. با توجه به روش
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آمده از پژوهش با توجه به فرآیند دستکنندگان در پژوهش است نتایج بهو دیدگاه مشارکت

بُعد عوامل فردی، عوامل آموزشی، عوامل  4بندی )باز، محوری و انتخابی( در کدگذاری مرحله

 شود.که در ادامه به تشریح آن پرداخته می ساختاری و عوامل فرهنگی سازمان یافت؛

در  کنندگانبه عقیده مشارکتآموزان دوره متوسطه: ثر بر سکوت تحصیلی دانشمؤ عوامل فردی

آموزان دوره متوسطه، عوامل فردی است. پژوهش، ازجمله، عوامل مؤثر بر سکوت تحصیلی دانش

آموزانی است که ترجیح را بر های رفتاری، نگرشی و مهارتی دانشعوامل فردی مشتمل بر ویژگی

انگیزگی گذارند و در مباحث کلاسی مشارکت چندانی ندارند.بیسکوت در کلاس درس می

گرایی، عدم توانمندی در خودتنظیمی، عزت نفس پایین و مشکلات جسمی مضامین تحصیلی، درون

علاقگی یانگیزگی تحصیلی به بمربوط به عوامل فردی موثر بر سکوت تحصیلی هستند. مضمون بی

گرایی به ویژگی شخصیتی رسه اشاره دارد؛ مضمون درونآموز به درس و مدو نگرش خنثی دانش

ی هایاند اشاره دارد و مشتمل بر مؤلفهآموزانی که سکوت کلاسی را تجربه کردهبعضی از دانش

تفاوتی برونی نسبت به مسائل، تلاطم درونی و زودرنجی و ناتوانی در کنترل هیجانات، بیهمچون 

گیری و انزواطلبی فردی است؛ مضمون عواطف، گوشه خودخوری، ناتوانی در بروز احساسات و

ها، عدم تعهد و عدم توانمندی در خودتنظیمی به مهارت ضعیف در تدوین اهداف، برنامه

نفس پایین نیز با تأکید بر احساس عدم سودمندی، ترس پذیری اشاره دارد؛ مضمون عزتمسئولیت

د و در پردازآموزان در این زمینه میهای دانشاز رقابت و نگرش منفی نسبت به اطرافیان به ویژگی

شده مشکلات جسمی که شیوع و فراوانی کمتری نیز به نسبت سایر مضامین معرفیانتها مضمون 

وهش های پژداشت به مشکلاتی همچون لکنت زبان و مشکلاتی مانند صرع و غش اشاره دارد. یافته

مچی  ( و تکین و اگر1411بهنام فر )(، 1399) عباسی و همکارانهای پژوهش در این بخش با یافته

( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که 1411فر )(همخوانی دارد. بهنام2116( ژویوان )2119)

های شخصیتی فراگیران از عوامل مؤثر بر سکوت تحصیلی آنان است. همچنین ژویوان ویژگی
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را از عوامل موثر بر سکوت تحصیلی  آموزان( عوامل فردی از جمله عزت نفس پایین دانش2116)

 داند.می

نه کنندگان در این زمی: مشارکتآموزان دوره متوسطهمؤثر بر سکوت تحصیلی دانش عوامل آموزشی

از ابعاد مهم و تأثیرگذار در اثربخشی حیطه موضوعی، توجه ابعاد آموزشی عوامل که اذعان داشتند 

است. در این زمینه مضامین پایه، عدم استفاده  متوسطهآموزان دوره مؤثر بر سکوت تحصیلی دانش

 هاییآموزان در کلاس درس به دلیل استفاده از روشهای تدریس مشارکتی و انفعال دانشاز روش

توجهی به معیارهای عملکردی در ارزیابی که ناشی از عدم تدوین همچون سخنرانی؛ بی

ای که اشاره ن عدم توجه به توسعه حرفههای صحیح و جامع در ارزشیابی است؛ مضموچارچوب

به نداشتن زمینه اطلاعاتی و دانش بروز در زمینه آموزش است؛ مضمون پایه درک ناصحیح از 

 وهینسبت به ش یمنف دیکلاس ساکت در مدرسه، د یارزش محورهای های کلاسی با مؤلفهارزش

ه نظرات و ارائ تیو فعال یکلاس سمیو آنارش نظمیبی انیم کیباز ارائه نظرات و سؤالات، عدم تفک

)غفلت از روش و  سیشده و لزوم به ارائه محتوا در تدر زولهیآموزان، اعتقاد به آموزش ادانش

صرف  یبندیپاهای فردی با اشاره به ؛ و مضمون پایه عدم توجه به تفاوت(انهیساخت گرا هایارزش

جهی توآموزان و بینامناسب دانش ندیبگروه ،یکلاس تیتوجهی به وضعو بی یبه اهداف آموزش

ی ازجمله آموزان در پرسش و پاسخ کلاسدانش یعدم توجه به سطح شناخت ،یگروه یبه همگن

ژوهش های پهای پژوهشی در این بخش با یافتهعوامل آموزشی مؤثر بر این پدیده عنوان شد. یافته

( و 2116(، ژویوان )1411) رانخلیلی گشیگانی و همکا(، 1411و همکاران) ،یخوراسگان یشیقر

خلیلی گشیگانی و  کنندگان در پژوهش قرابت دارد.اتفاق مشارکتهمچنین اظهارات قریب به

( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که روش تدریس در کلاس درس بر سکوت 1411) همکاران

( در پژوهشی در بررسی دلایل 1411خوراسگانی و همکاران )تحصیلی فراگیر اثرگذار است. قریشی

و پیامدهای عوامل ناشی از سکوت تحصیلی دانشجویان پرداختند و عوامل مربوط به اساتید همچون 
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شتن انگیزه تدریس و به روز نبودن اطلاعات را جز عوامل موثر بر سکوت تحصیلی بدخلقی، ندا

های تدریس سنتی به ( عوامل مربوط به معلم همچون استفاده از شیوه2116معرفی کردند. ژویوان )

 آموزان معرفی کرد.های مدرن را جز عوامل موثر بر سکوت تحصیلی دانشجای شیوه

 ژوهشپ در کنندگانمشارکتآموزان دوره متوسطه: وت تحصیلی دانشعوامل ساختاری مؤثر بر سک

عوامل  یارابعاد ساختبه توجه  ،یموضوع طهیح یدر اثربخش تأثیرگذار و مهم ابعاد از که بودند معتقد

 سترهاببخش از پژوهش معطوف به  نیآموزان دوره متوسطه است. ادانش یلیمؤثر بر سکوت تحص

این بخش از پژوهش معطوف به موضوعات مرتبط با نظام  ثر است.مؤ یآموزش هایزیرساختو 

طور خاص است. ازجمله مضامین این بخش، ای بهطور کلان و ساختار مدرسهآموزشی به

 ازیسیکپارچهمنسجم و  هایبخشنامه نیتدوتمرکزگرایی در نظام آموزشی است که مشتمل بر 

درون  هایظرفیتعدم اعتنا به  ،یختار آموزشدر سا نییآموزش، وجود روابط بالا به پا انیجر

 یواحد برا هاینسخهشناختی کلاس درس و ارائه روان هایشناسیآسیبتوجهی به بی ،ایمدرسه

و ضعف محتوایی  منعطف در فضای مدرسه بود. همچنین وجود قوانین خشک و غیر همه مدارس

 ساز و دارای توالی و تداوم ضعیفکتب درسی که بیشتر مشتمل بر محتوای متن محور و منفعل 

خوبی هستند شناسایی شدند. ضعف محتوایی سبب خواهد شد که ساخت شناختی فراگیران به

کلاسی  ساز سکوتنوعی سردرگمی در مطالب برای ایشان پیش آید که خود سببتوسعه نیابد و به

کنکور و مطالعه  توجهی به خلاقیت و نوآوری است که محوریت آزموناست. مضمون بعدی، بی

های رهبری مستبدانه و وظیفه مدار را عامل دهد و در انتها استفاده از سبککنکوری را هدف قرار می

 پذیری با سبک رهبریهای فردی در کلاس درس و انعطافو معتقد است تفاوت داند؛این پدیده می

های در این بخش با یافتههای پژوهشی شود. یافتهکنونی آموزشی باعث ایجاد سکوت سازمانی می

 ( همخوانی دارد.2116( و ببی )1394بهنام فر و ضامنی )(، 1411ی و همکاران )خوراسگان یشیقر

های پژوهش حاضر به این نتیجه رسید که توجه به ( در پژوهش خود در راستای یافته2116ببی )
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ینه تعامل و مشارکت های مدیریت مشارکتی زممنعطف کردن قوانین آموزشی و استفاده از سبک

 آورد.بیشتر فراگیران در امور تحصیلی خود را فراهم می

های آموزان دوره متوسطه: عوامل فرهنگی به ویژگیعوامل فرهنگی مؤثر بر سکوت تحصیلی دانش

ندگان، کنیابند. به عقیده مشارکتحاکم بر فضا و جو اجتماعی اشاره دارد که افراد در آن پرورش می

نوعی سکوت کلاسی و سازمانی را های درس بهطور خاص کلاسبر اجتماع و به فضای حاکم

ه کباره اذعان داشتند کنندگان دراینداند. مشارکتپسندد و ترجیح را بر این نوع از حضور میمی

آموزان دوره های بافت محور مؤثر بر سکوت تحصیلی دانشعوامل فرهنگی و مرتبط با زمینه

ای داشته باشند. عوامل فرهنگی متشکل از د در پیشبرد اهداف آن سهم عمدهتواننمتوسطه، می

های رفتاری ایشان تأثیر بسزایی کنند و بر ویژگیهایی است که افراد در آن زیست میچارچوب

آموزان در این سن بخش . ذیل این عنوان، مضامین گروه دوستان و همسالان قرار دارند که دانشدارد

 های درونتوجهی به ارزشالیت و تأثیرپذیری خود را از این گروه دارند. همچنین بیای از فععمده

 یحضور هایآموزشارتباط محور در  ی، عدم استفاده از سازوکارهاهایی همچون ای با مؤلفهمدرسه

 غفلت از مدرسه، یتوجهی به امکان تعامل در فضا(، بییارتباط هایاتاق)انجمن، چت و  یو مجاز

ها عنوان شد. مضمون دیگر، ضعف در فرهنگ یادگیری برنامهبه  بخشیکیفیت یدر راستا جمعی خرد

یم های مرتبط، عدم توجه به تولید، تسهتوجهی به یادگیری فردی و جمعی و فعالیتاست که به بی

 یروهگ یهامشارکتتوجهی به و انتقال دانش و مباحث در فضای درون کلاسی و برون کلاسی، بی

دارد، اجتماعی است که بیان می -و در انتها، ضعف اقتصادی ی اشاره دارد؛اریهم یهارصتو ف

اشیه ها به حهای تحصیلی و آموزشی آنخصوص در طبقات ضعیف اجتماعی، فعالیتآموزان بهدانش

در  اند. این موضوع به شکل فرهنگیهای درآمدزا و اقتصادی شدهرفته است و بیشتر درگیر فعالیت

ه باره بکنندگان در پژوهش درایننیز درگیر کرده است. مشارکتها را تر، خانوادهطبقات ضعیف

ای مدرسه هایعنوان مانعی برای ادامه تحصیل و پیگیری فعالیتآموزان بههای اقتصادی دانشفعالیت
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(، 1399های پژوهش عباسی و همکاران )های پژوهش در این بخش با یافتهاشاره داشتند. یافته

( همخوانی و قرابت دارد. 2119( و رازک و همکاران )1396و همکاران )(،صابریان 2116ژویوان )

( در پژوهش خود عوامل فرهنگی را به عنوان عامل موثر بر سکوت تحصیلی 2116ژویوان )

های فرهنگی است که بین آموزان معری کرد اما در پژوهش وی منظور از عامل فرهنگی تفاوتدانش

ی، گرایی را بر فردگرایبرای مثال بیان کرد: فرهنگ آسیایی جمع های مختلف وجود دارد مردم کشور

 دهد. گرایی را ترجیح میدهد و فرهنگ غربی فردخلاقیت و تفکر انتقادی ترجیح می

شناسی در زمینه آموزش است که منجر به سکوت تحصیلی فراگیران از جمله متغیرهای مهم روان

شود. در این پژوهش سعی شد با مصاحبه شی فراگیران میهای زیادی در ابعاد تربیتی و آموزچالش

آموزان و فراگیران به شناسایی عوامل مؤثر بر سکوت نفعان اصلی یعنی دانشو تحلیل دیدگاه ذی

آموزان پرداخته شود. امید است گامی کوچک در جهت شناسایی نقاط کور این متغیر تحصیلی دانش

 ود:شها چند پیشنهاد کاربردی ارائه میبا توجه به یافته شناسی برداشته باشیم. در ادامهروان

با توجه به اینکه یکی از ابعاد اصلی شناسایی شده در زمینه اثرگذاری بر متغیر سکوت تحصیلی 

گرایی و انزواطلبی هستند از این رو پیشنهاد شناختی چون انگیزش، عزت نفس، درونهای روانمؤلفه

آموزان های مشاوره تحصیلی و شخصیتی برای دانشدارس زمینهشود آموزش و پرورش در ممی

 از و شده استفاده مشارکتی و فعال رویکردهای از آموزش گردد درفراهم آورد. همچنین پیشنهاد می

 شود استفاده عملکردی ارزیابی رویکردهای

لی، پیشنهاد تحصیهای فردی فراگیران در سکوت های بُعد آموزشی و نقش توجه به تفاوتبا به یافته

سازی آموزش و فراهم سازی آموزش در مدارس حمایت شده و زمینه شخصیشود از شخصیمی

 سازی شده برای فراگیران محیا شود.کردن محتوای شخصی
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 منابع

(. بررسی 1411رضوانی، محمود؛ کرمی، مرتضی و ایوانس، دیوید )اسلامیان، زهرا؛ سعیدی

های های نظری در طراحی برنامه درسی. پژوهشآموزان از منظر دلالتهای فردی دانشتفاوت

 rg/10.22099/jcr.2023.6955https://doi.o. 29-51(، 2)12برنامه درسی، 

(. نقش دروانگرایی و برونگرایی 1412ایزدی، متین؛ نوری، کژان؛ سلیمانی، ریبوار و زندی، ثوبیه. )

 و آموزش در نوین های افق المللی بین همایش آموزان. اولینهای اجتماعی دانشدر مهارت

 https://civilica.com/doc/1962578سوم.  هزاره در پرورش

 یریادگیبر  یکلاس مبتن تیریمد یرابطه(. 1399الله ) تیزاده، هدا یاعتمادو  دیسع اپوران،یآر

 سیدرت هینشر ،ییآموزان ابتدادانش یجانیه باسوادآموز دانش-و تعامل معلم یجانیه -یاجتماع

 .89-59(، 1)9 ،یپژوه
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24765686.1399.8.1.4.9 

(. 3)4پایه(. پژوهش در آموزش شیمی،  علوم دانشجومعلمان: مطالعه بنیاد )مورد
ps://journals.cfu.ac.ir/article_2899.htmlhtt 

 .تیبه واقع ینگاه یبرا یکرونا فرصت ؛یو سکوت کلاس ی(. آموزش مجاز1411بهنام فر، رضا )

http://ijme.mui.ac.ir/article- .382-381(، 1)21 ،یآموزش در علوم پزشک یرانیمجله ا

fa.html-5358-1 
 یبر سکوت کلاس یتأثیر ساخت شناخت یی(. شناسا1394) دهیفرش ،یضامنو بهنام فر، رضا 

. 293-296(، 4)11 زد،ی یمجله مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشک .انیدانشجو
/www.sid.ir/paper/208170/fahttps:/ 

 ها و اصول تدریس. انتشارات دانشگاه بیرحند: بیرجند.(. راهبردها، روش1399پورشافعی، هادی )

(. بررسی سبک تاثیر رفتار رهبری معلم بر خلاقیت 1399البنین )مشایخ، پری و برزیده، امجان

(. 1)6، مدیریت ۀموزشیهای فصلنامه نوآوریآموزان ابتدایی شهرستان کازرون. دانش

https://dorl.net/dor/20.1001.1.20081138.1389.6.1.7.6 

(. مقایسه 1411پور، محمدمعین؛ غضنفری، محمدعرفان و حمیدی، علی. )راد، منیژه؛ دانشحسینی

دایی در آموزان سوم ابتتاثیر روش تدریس سخنرانی و مشارکتی بر پیشرفت تحصیلی دانش

(. 2)2شناسی، درس علوم تجربی. دوفصلنامه تخصصی پژوهش در آموزش زیست
https://dorl.net/dor/20.1001.1.27172252.1399.2.3.5.6 

https://doi.org/10.22099/jcr.2023.6955
https://civilica.com/doc/1962578
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24765686.1399.8.1.4.9
https://journals.cfu.ac.ir/article_2899.html
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-5358-fa.html
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-5358-fa.html
http://ijme.mui.ac.ir/article-1-5358-fa.html
https://www.sid.ir/paper/208170/fa
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20081138.1389.6.1.7.6
https://dorl.net/dor/20.1001.1.27172252.1399.2.3.5.6
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 یخودکارآمد یانجی. نقش م(1411) نیمیس یی،غلامرضا؛ عزت اله ،قدم پور ؛زهرا ی،گانیگشن یلیخل

 شیآموزان. رودانش یو رفتار سکوت کلاس یتیهای شخصویژگی نیدر رابطه ب یلیتحص

. 21-32 ،(8) 11 شناسی،وانر

http://dorl.net/dor/20.1001.1.2383353.1401.11.7.1.0 
(. بررسی اثربخشی آموزش یادگیری 1411رنجبرمحمدی، رویا؛ سعیدی، مهناز و آهنگری، سعیده.)

مطلب و تفکر انتقادی به کمک معدل معادلات ساختاری با رویکرد کمترین خودتنظیمی بر درک

. 54-61(، 2)11شناسی مدرسه و آموزشگاه، مربعات جزئی. فصلنامه روان
https://dx.doi.org/10.22098/jsp.2022.1713 

 ابتدایی مقطع معلمان نوآوری به گرایش بر سازمانی سکوت (. نقش1399شکی، محمدحسن )

پژوهش.  و آموزش در نوین رویکردهای ملی کنفرانس ساری. پنجمین شهرستان
https://civilica.com/doc/1152781 

 ی(. فرهنگ کلاس1396راهب ) ،یقربانو  نیپرو ،یغفار؛ دیسع ،یآقاجان یحاج؛ معصومه ان،یصابر

(، 1)8 ،یآموزش در علوم پزشک یرانیمجله ا .سمنان یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو دگاهیاز د

143-149. 

 ی(. تأثیر آموزش گروه1399) یپور، کبر یعالو  دیسع ،یرومان؛ محبوبه ،یملک؛ محمد ،یعباس

موزان آدر دانش ییو کمرو یمنف یابیترس از ارز ،یبر رفتار سکوت کلاس یهای اجتماعمهارت

. 315-316(، 4)13 ،یآموزش در علوم پزشک یراهبردها هینشر .دختر
fa.html-1585-1-http://edcbmj.ir/article 

 استفاده اب تحصیلی انگیزگی بی فرآیند کیفی (. مطالعه1412صدر، صمد. )زاده، داوود و حسینیقاسم

 داده نظریه شیوه از

های (. واکاوی دلایل و پیامد1411ریم )خوراسگانی، مریم؛ نظرزاده زارع، محسن و حیدری، مقریشی

. 8-26(، 3)19، های نوین تربیتیاندیشهناشی از سکوت دانشجویان در کلاس درس. فصلنامه 

https://jontoe.alzahra.ac.ir/article_5685.html 
انواع سکوت  ی(. رابطه عل1399. )نیحس ی،زرند سلطانی پور مد ومحعلی ،ایصفان؛ الهام ی،مراد

 ،تیشناخروان ایآورده دست. سازمانیهویت یانجی: نقش میسازمان یبا رفتار شهروند یسازمان

26(1)، 131-151. https://doi.org/10.22055/psy.2019.25281.2038 

http://dorl.net/dor/20.1001.1.2383353.1401.11.7.1.0
https://dx.doi.org/10.22098/jsp.2022.1713
https://civilica.com/doc/1152781
http://edcbmj.ir/article-1-1585-fa.html
https://jontoe.alzahra.ac.ir/article_5685.html
https://doi.org/10.22055/psy.2019.25281.2038
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 نشانه (. تحلیل1399مشکی باف مقدم، زهره، چرابین، مسلم، اکبری، احمد و داوودی، علیرضا )

. 94-68(، 2)9درس. مبانی تعلیم و تربیت،  کلاس مدیریت در "سکوت" شناختی
tps://doi.org/10.22067/fedu.v9i2.79854ht 

و  شدهادراک یخودکارآمد ی(. رابطه باورها1398) دیام ،یشکرو میر هاشمی روته، زهرا سادات 

 یآموزشگاه یریادگیپژوهش در  هینشر .معلم جاناتیه ایواسطهآموز: نقش تعامل معلم دانش

 https://doi.org/10.30473/etl.2019.5405 .52-38(، 23)6 ،یو مجاز

(. طراحی الگو توسعه حرفهای 1412فرد، الهام؛ شمس، غلامرضا و ابوالقاسمی، محمود )وثوقی

(، 98)22های آموزشی، معلمان برای ایفای نقش رهبری در مدارس ابتدایی. فصلنامه نوآوری

112-93 .https://doi.org/10.22034/jei.2023.376135.2513 
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