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دهيچك
ايامقيهدف پژوهش حاضر بررس .بوده است در مدارس متوسطه شهر زاهدان غالبي جو سازمانيسه

ا راي تحقيجامعه آمار. باشديميشيمايپ–يفين پژوهش روش توصيروش مورد استفاده در دبيكلق رانيه

ميمقطع متوسطه شهر زاهدان تشك  معلم مي شود كه به روش نمونه گيري 357گروه نمونه شامل. دهنديل

دي اطلاعات از پرسشنامه جو سازماني جمع آوريبرا. اب شدندتصادفي انتخ و سم .شدپ استفادهي ساسمن

هاي ديافته . نقش بوده اسـتو توافق وضوحي دارا مدارسيجو سازمان ران،يدبدگاهي نشان داد كه از

زيدبپاسخ و توافق بيشتر سال15ريران با سابقه با سابقه بـالاتر رانيدب پاسخ. بود نقشمربوط به بعد وضوح

و توافق15از  هاينيهمچن. بوده است هدف سال مربوط به بعد وضوح كهيافته ن جـويب پژوهش نشان داد

پـيرستانهايدبيسازمان و ،ي داريسرانه تفـاوت معنـ دخترانه يكـه جـو سـازماننيـايعنـي وجـود دارد

زنيمدبايرستانهايدب كهي مدارسي، مطلوب تر از جو سازمانر ميمد است . باشنديران آنها مرد

ه∗ سيأت علميعضو و بلوچستاني دانشگاه  ستان
ه∗∗ سيأت علميعضو و بلوچستاني دانشگاه  ستان
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و توافق نقش، رضايجو سازمان:يديكليواژه ها و توافق هدف، وضوح روي، وضوح و توافق بر ه ها،يت

. ارتباطاتي از پاداش، اثر بخشتيرضا

 مقدمه
زمي است كه در داخل آن گروهي اجتماعي نظام،سازمان ،ي فكـرينه هـاي از افراد با

 مـشترك بـا هـميا هـدفهايدن به هدفيرسي متفاوت برايو فرهنگي، اجتماعياقتصاد

ا. كننديميهمكار نيك چارچوبيين مشخصات سازمان، تنها به معنيبا ستيـا نمودار

رويكه بتوان با ترس وي كاغذ به تمام مفاهيم آن بر و پـي هـايژگيم در واقـع. بـردي آن

و پرورش نظاميوهبيسازمان امروز  پوزنيژه آموزش و ويا با ابعاد مختلف سـاختاريده

و اثر بخشي موفق. استيانسان ايچنيت ،ي فقط در پرتو تعامـل منطقـي انسانين مجموعه

و عملكرد مسئولانه منابع انسانيرضا پذيت ).1375،ياصلانخان(ر استي آنها امكان

سي، سبك رهبري هنجارها، ارزشها، ساخت سازماني دارايهر سازمان و ستم پادي، اش

ايتنب و كاركنان حرفه ميه را تـشكي خاص خود لي باشد كـه در مجمـوع جـو سـازمانها

ك شادر).1375در زادگان،يح( دهنديم و رودولي، كـه انـدز معتقدين) 480: 1999(1نزل

مشيجو سازمان  روي به ادراكات مشترك از خط هاي ها، عادات، غي رسميه ير رسـميو

م د.شوديگفته ياك مدرسه مجموعهييجو سازمان) 291: 1997(2و هانوميه هو دگاياز

تمايات درونياز خصوص مي آن مدرسه است كه سبب گردديز آن مدرسه از مدرسه مشابه

ميو بر رفتار اعضا  حديش اثر و تا محي خصوصي گذارد ط مدرسه است كه بـهيات ثابت

ميله اعضايوس و بر ادراكات همكاراني آن تجربه . از رفتار در مدرسه استوار اسـت شود

ليوريتاج كيجو سازمان3نيتويو محيت نسبتاً فراگيفيرا مييط داخلير  داننديك سازمان

توانديم)جور داردي بر رفتارشان تاث)ب، سازمان درك شده استي توسط اعضا)كه الف

ويبر حسب مجموعه  و و نـژاديقاسـم(ف شـودي سازمان توصيهايژگيخاص، صفات
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ا).1383ادت،يس سين مقاله جو سازماني در است ها،ي به عنوان ادراك كاركنان سازمان از

محاست شدهيط تلقيشراو برنامه ها، اقدامات، ارتباطات  .ط كار وجود داردي، كه در

هرهبي مختلفيروهاين ميسازمانجو طور همزمان بر اخ.دن گذاري اثر ر،يدر چند دهه

ويكـي انجام شده است كه هر كدام بـريباره جو سازماندرياريمطالعات بس يهـايژگي از

ميجو تأك سيقاسممثلا،. كنديد و رابطـه جـو مطالعـات مربـوط بـه)1383(ادتي نژاد

و كرافـتي را به دو گروه مطالعات هالپي با استرس شغليسازمان و اسـتريتـويلون نجرين

ا قات انجاميتحق1نورمن.اند كردهيبندميتقس زميـ گرفته در را در چهـار گـروهين )1نـه

و كرافتيمطالعات هالپ ها،ن و بستهي با مفهوم جو ل)2 باز  بـا مفهـوم2كـرتيمطالعـات

هايس مطالعـات)3 افتـه اسـتي گسترشي كه از روش مستبدانه تا مشاركتيتيريمديستم

ن3نهوفياست و)4و فشار–ازهايو استرن با مدل ايمطالعات هوديل آور، و  با مفهوم4يل

ليهمچن). 1380دانشفر،( كنترل–دانش آموز و استريتوين نين دينجر يگـريز در پـژوهش

و كرافت نشان دادنديبعد از مطالعات هالپ شن دريي از عامل هـايوه رهبريكه  اسـت كـه

مي تأثيجو سازمان سيقاسم( گذاردير و س ). 1358 ادت،ي نژاد  را5مون ارتباطاتيهربرت

ازي كه تصمينديراف را ديمات اتخاذ شده مـيك عضو به عضو فيـ تعر، دهـديگر انتقال

م و صراحتاً اعلام نميكرده است  تواند وجود داشته باشـدي دارد بدون ارتباطات سازمان

قر) 1369(ان راديقات محسنيو تحق)1373،يرازيش(  خطاهـا70%بينشان داده است كه

ي پژوهـشدرزيـن)1380( زادهيي هنزا.ارتباطات ناموثر استازيط كار صرفاً ناشيدر مح

و مهارتهاي ارتباطي مديران سازمان تربيت بدني رابطه معني نشان داد كه بين جو سازماني

و توافق هدف با مهارتهاغي ارتباطي مـديران سـازمانيعني. داري وجود دارد   بين وضوح

ازنيهمچن.شدتربيت بدني رابطه معني داري مشاهده و توافق نقش، رضـايت بين وضوح

و توافق بر رويه ها، اثر بخشي ارتباطات بـا مهارتهـاي ارتبـاطي مـديران  پاداش، رضايت

اي پژوهشدر) 1380(دانشفر.سازمان تربيت بدني رابطه معني داري مشاهده گرديد  نيـ به
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بيجه دستينت دبين جو سازمانيافت كه گيند تصميران در فرايو مشاركت ي همبستگيريم

بيهمچن. وجود داردي داريو معنيو رابطه قو و مـشاركتين باز بودن جـو سـازمانين

گيند تصميران در فرايدب قويريم زيـن) 1385(ينـورائ. وجـود داردي داريو معني رابطه

م مينشان و گروههـاين نمره جو سازمانيانگي دهد كه دريت بـدنيـ تربي در دانشكده ها

ا.است متوسط حد مي بنا بر بين مطالعات نشان ،ي استرس شـغلوي جو سازمانني دهد كه

دبو ارتباطات،يوه رهبريش گيند تصميران در فراي مشاركت . رابطه وجود دارديريم

 مـثلا،. انجام شده استييز پژوهشهاينيجو سازمانبريروانشناخترعوامليدرباره تاث

م) 1380(انيدياميهاافتهي زميكه اقدامات دهدينشان  جـوي روانـشناختيرهاينه متغي در

و نشاط، استفاده از پاداشهايش روحي مانند افزايسازمان و روابط توأم با احتـرام،يه  مثبت

شي، افـزايئـت علمـيهيب اعـضايـ ترغي برايهي تنبيد به استفاده از ابزارهايعدم تهد

طرياحساس مسئول هاي مسئوليق واگذاريت از آيبيت و برقرارشتر به  ارتباط دوستانهينان

غ بيبير رسميو مديشتر و اعضايرين ش مـشاركتي دانشگاه بر افزايئت علميهيت ارشد

ا  بودنينشان داد كه در صورت مساوزين) 1377(ياجاق. داردتيجاد جو مطلوب اهميو

دار برخـورييه بـالاي جو باز هستند، معلمان آن مدارس از روحي كه دارايط، مدارسيشرا

و مدارس  پاي كه معلمان آنها از روحيهستند . ستنديـني جو مطلـوبين برخوردارند، داراييه

بيهمچن و سطح تحصين جنسين و سن  داريز رابطه معنـينيلات معلمان با جو سازمانيت

. نبود

ا داديگريدين، پژوهشهايبا وجود ه نشان يك از ابعاد پنج گانه جو سـازمانيچيكه

و تواف( و توافق نقش، رضا وضوح رويق هدف، وضوح ت از پـاداش،يه هـا، رضـايت بر

رويرضا هايت بر طالـب( ران نداشته استيمدي شغلي با نگرشهايداري معنيهمبستگ)ه

لواي.)1380، پور مي نشان داد كه جنسيقيتحقدر) 1379( صنم زان باز بـودن جـويت در

ب. ندارديريتأث و پـسرانه رابطـه معنـ در مداين انواع جو سازمانيو يداريرس دخترانـه

. وجود ندارد

و ارتقا نيكيمدارسيسازمانجويبهبود دررايـز اسـتي آشكار آموزشيازهاي از

م مطلوبيسازمانيجويهيسا ن انتظار داشت به عنوان منـابعا توان از معلمي درمدارس
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آموز در مدرسه، عدم دانشيحضور اجبار. خود كمك كنند آموزان دانش رشدبهيانسان

ايابيو مسائل مربوط به ارزشيوجود حق انتخاب در برنامه درس  جوي باعث نامطلوب جاد

ا.)8: 1،1997بروفي( شده است در مدارس   وجود دارد كـهيقات متعددين رابطه تحقيدر

 موسـسهي، تقابل دانـش آمـوزان بـا فرهنـگ نهـادي، انزوا طلبيينشان دهنده جهت گرا

، مـشكلات)2،1993شوارتز(ي فرهنگيو سازگاريريت جامعه پذ مشكلا.تاسيآموزش

،4بنـت(و خـصومت آشـكاري اجتمـاعي انزوا طلب،)3،1991ونگ(يط آموزشيمحيزبان

ها)1991 مي جو آموزشي از نمادهايي، نمونه و دانشگاهها ن مـشكلاتيا. باشدي مدارس

و كاركنانير منفيباعث تأث م نسبت بر حس دانش آموزان و دانشگاهها شـوديبه مدارس

راي رضـا،سـازديمـ را با درد سر همراهي اصلاحات آموزش،)5،1994هارتادو( ت خـاطر

م ميو نمرات درس) 6،1993اوگلي( دهديكاهش و 7،1995سـدلك( دهـد،يرا كاهش

و گودرزيس محن،يبنابرا). 1384،يادت  است كه ممكن استيجوي دارايط آموزشي هر

غي مح آن ويميصمايور قابل اعتماد،يط را سرد، خشك، ، قابـل انعطـاف، قابـل اعتمـاد

تيـوي در احساس خوشـبختي انسان نقش اساسيط زندگيمح.ت كننده سازديحما رهيـا

مح. او دارديبخت و احساساتيطياگر و بروز استعدادها  بتواند به فرد اعتماد به نفس بدهد

و در نها را ممكن سازد زمياو هايت بتواند نيابي دستينه را امكـان پـذيازهـاي به ري فـرد

).1373،ير كماليم( خواهند كرديو خوشبختيسازد، افراد احساس شاد

بـي اگر مراكز آموزش،يت نقش منابع انسانيبا توجه به اهم ژه مـدارس از جـويـوه،

دبي مناسبيسازمان و و عارييران در فضاي برخوردار باشند في آرام و استرسيشار روان از

و تربيبه تعل ميم باپس.افتيز دستيني سازمانيو اثر بخشييتوان به كارايت بپردازند،

گدرآنتيو اهم توجه به ضرورت شناخت جو مدارس  خـود انگـاره دانـشيريـ شكل

ب و برقرار،لي تحصهآموزان، نگرش آنها مدي كار و مطلوب  معلم، معلم–ري روابط متقابل
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و معلم معل– ن پـژوهش بـايـا؛ي نظام آموزشـيورهو نقش آن در بهر دانش آموزان-م

اي مقايهدف بررس شد حاكم بر مدارسي جو سازمانيسه .انجام

وي در ابعـاد پنجگانـهيجو سـازمانين هدف پژوهش حاضر بررسيبنابرا وضـوح

و توافق نقش، رضا  رويتوافق هدف، وضوح و توافق بر ازيه ها، رضايت و اثـرت  پـاداش

مدر، ارتباطاتيبخش ايمدارس متوسطه و پيباشد سوال4بهيي پاسخگوين پژوهش در

ذي فرض3و  ميه : باشديل

مقيت جو سازماني وضع-1 و خرده  آن چگونه است؟ياسهاي مدارس

دبي مدارس با توجه به جنسيت جو سازماني وضع-2  ران چگونه است؟يت

بيت جو سازماني وضع-3  ران چگونه است؟يدبيليا توجه به مدرك تحص مدارس

دبيت جو سازماني وضع-4  ران چگونه است؟ي مدارس با توجه به سابقه

هايو فرض زي تحقيه ر استيق به شرح

دبي مدارس با توجه به جنسين جو سازمانيب-1 . وجود دارديداريران تفاوت معنيت

مين جو سازمانيب-2 دبيزان تحصي مدارس با توجه به يداريران تفـاوت معنـيلات

.وجود دارد

دبين جو سازمانيب-3 . وجود دارديداريران تفاوت معني مدارس با توجه به سابقه

 روش
ن پـژوهشيـايجامعـه آمـار. استيشيمايپو از نوعيفيق حاضر، توصيروش تحق

و پـسرانه( مدارس متوسطهانريدباز نفر 1040 شامل د)دخترانـه ر سـال شـهر زاهـدان

دب 357ق شاملين تحقياي آماري نمونه.باشديم86-87يليتحص ران مـدارسيـ نفـر از

م  و داراي ابـلاغريـدب3(ديـ انتخاب گردي باشد كه با روش تصادفيشهر زاهدان  ثابـت

دب رسمي،  ). رستان موجود در زاهدانياز هر

د: اطلاعاتيابزار جمع آور و سم نيرا تـدويا پرسشنامه1989پ در سالي ساسمن

مي كه مبنا كردند بعدي پژوهش حاضر و پنج و: باشد و توافـق هـدف، وضـوح وضـوح

رويت از پاداش، رضايتوافق نقشها، رضا  و توافق بر و اثر بخشهيت را مورديها  ارتباطات

هريم سنجش قرار بيدهد كه ذهك از ابعاد ميطور خلاصه شامل موارد : باشديل
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ه و توافق م،دفوضوح و واضح بودن هدفها بـرايعبارت است از  فـرد،يزان روشن

ميريزان تأثيم اگر اهـداف.)1380،يميمق( داشته باشد تواند بر اهداف سازماني كه فرد

گير هدف اصليدر مس  و داراي، چـالش آفـريري باشد، واضح، قابل اندازه تي محـدودين

را بسويم باشد،يزمان  ). 1377،نياسلو( سوق دهديو ترقشرفتيپيتواند سازمان

و توافق نقش م، وضوح و روشن بـودن نقـشي عبارت است از دريزان وضوح  كـه

اياگر افراد نسبت به نقش.)1380،يميمق(سازمان بر عهده فرد است  فـاي كـه در سـازمان

و همچنيم ميف همكاران خود آگاهين نسبت به وظاي كنند وي داشته باشند زان تعارضـات

پايكشمكش ها در سازمان بس  سوييار و به و تحقق اهداف حركتيپين خواهد بود شرفت

 ). 1377نز،يراب(خواهند كرد 

هاييزان پاداشهايم)1 شامل،ت از پاداشيرضا بهيي است كه فرد از لحاظ كمك  كه

م دريسازمان مي كند ها)2. دارديافت اي محرك انگي موجود در فرد كه باعث  ـجاد زش ي

و اثر بخش شد ويه بياري فرد را در كمك مي به سازمان  كـهيزان پاداشـيم)3. كنديشتر

كمكياعضا مي سازمان به فراخور دري كه به سازمان مـي كنند، زانيـم)4. دارنـديافـت

و پـاداشي تـشويبرنامـه هـا اگـر.)1380،يميمق(ت در سازمانيت فرد از عضويرضا ق

ب ريخوبه كاركنان مويزي طرح انگ شود ميجب را در جهـتيزش كاركنان و آنهـا  شود

دادين هدفهايتأم ).1375استونر،( سازمان سوق خواهد

رويرضا و توافق بر هايت دري عبارت است از اخذ تصم،ه  ـمات و ي ك حالـت مـوثر

و حل عدم توافق ها بيرفع و دادن شانس مساوآصورت كاره مدرسه  به افراد جهتيمد

د ديدگاههايارائه بير زمان بررس شان و ت فـرد از روش انجـامي رضـايطور كلـه مسائل

مدي سازيه ها از فنون رسميرو. كارها در سازمان مـي است كه  تواننـديران به كمك آن

را استاندارد كنند  ). 1379نز،يراب(رفتار كاركنان خود

م، ارتباطاتياثر بخش خـود كه فرد در ارتباط با شغليزان اطلاعاتيعبارت است از

و همچن  دي او در انتقال اطلاعات كافيين توانايدارد دري به و افت اطلاعات از آنهـايگران

زمي كافيافت بازخوردهايو در دي در .)1380،يميمق(گرانينه عملكرد خود از
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ط است سوال20ن پرسشنامه شامليا ايـ كـه در كـاملاً مخـالف،(يف پـنج درجـه

ب  ميمخالف، مي جو سازمانيبه بررس) وافق نظر، موافق، كاملاً  قابل ذكر. پردازدي مدارس

سازماني پاسخگويان به پرسشنامه فوق الذكر بالاتر باشد نـشانجواست كه هر چه ميانگين

در بين دبيران اين پرسشنامه.جو سازماني آن مدرسه مي باشد بودن)ترمطلوب(دهنده بازتر 

و پسرانه  از3(مدارس متوسطه دخترانه صورت تصادفي توسط محققهب) هر دبيرستان دبير

و سـپس جمـع آوري)جهت توضيح وپاسخگويي به سوالات احتمالي پاسخگويان( توزيع

پايبه منظور كسب اطم. گرديد يب الفـاي، از ضـري جـو سـازماني پرسـشنامهيياينان از

.دي محاسبه گرد8297/0كرونباخ استفاده شد كه برابر با

و تحلي تجزيبرا ويفي آمـار توصـ روشمربـوط بـه پـژوهش از دو اطلاعـاتليـه

. باشديمtكيكه شامل آزمون پارامتردش استفادهياستنباط

هاي  افته
ميب سوالهايج پژوهش به ترتينتا . شوندي پژوهش ارائه

هاي-1 يفي توصيافته

مقيت جو سازمانيوضع:قيسوال اول تحق و خرده  آن چگونه است؟ياسهاي مدارس

)رانيدب(اني پاسخگويفيج آمار توصينتا:1دولج

يبه ابعاد جو سازمان

جو

يسازمان

و وضوح

توافق

 هدف

و وضوح

 توافق نقش

ازيرضا ت

 پاداش

تيرضا

هايبر رو ه

ياثر بخش

 ارتباطات

يفراوان

 كل

 306069357 87111يفراوان

 4/241/314/88/163/190/100 درصد

 درصـد4/24)رانيـدب(اني از آن است كه از كـل پاسـخگويج جدول فوق حاكينتا

 درصـد8/16ت از پـاداش،ي درصـد رضـا4/8 درصد وضوح نقش،1/31وضوح هدف،

رويرضا وهيت بر ا. ارتباطات داشـته انـدي درصد اثر بخش3/19ها  ـكـه ج نـشانين نتـا ي
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بيم دبي دهد كه اثيران دارايشتر و وضوح هدف،  ارتباطات،ير بخش وضوح نقش بوده اند

رويرضا و رضايت بر . قرار دارديب در مراحل بعديت از پاداش به ترتيه ها

دبي مدارس با توجه به جنـسيت جو سازمانيوضع:قيسوال دوم تحق ران چگونـهيـت

؟   است

تي با توجه به جنسيت ابعاد جو سازمانيوضع:2جدول

يازمانسجو

تيجنس

وضوح

و توافق

 هدف

و وضوح

 توافق نقش

ازيرضا ت

 پاداش

تيرضا

هايبر رو ه

ياثر بخش

 ارتباطات

يفراوان

 كل

 587083446216 مرد

 2941222623141 زن

 87111306069357كليفراوان

 نفـر 216)رانيـدب(اني از آن است كه از تعداد كل پاسـخگويج جدول فوق حاكينتا

و م 141مرد ازي نفر زن و و توافق هـدف،58، نفر مرد 216 تعداد باشند 70 نفر وضوح

و توافق نقش، روي نفر رضا34ت از پاداش،ي نفر رضا8نفر وضوح  نفر اثـر46ه ها،يت بر

انديبخش و توافـق29 زن،ي نفر پاسخگو 141و از تعداد. ارتباطات داشته  نفـر وضـوح

و توافق نقش،41هدف، روي نفر رضا26،ت از پاداشي نفر رضا22 نفر وضوح ه ها،يت بر

اندي نفر اثر بخش 23 ب. ارتباطات داشته ميشتري كه ويزان پاسخدهين  مربوط به بعد وضوح

ب دبيتوافق نقش در و زن بوده استين . ران مرد

ميت جو سازمانيوضع:قيسوال سوم تحق دبيزان تحصي مدارس با توجه به  ـلات ران ي

؟   چگونه است
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ميت ابعاد جو سازماني وضع:3جدول لاتيزان تحصي با توجه به

يجو سازمان

لاتيتحص

و وضوح

 توافق هدف

و وضوح

 توافق نقش

ازيرضا ت

 پاداش

تيرضا

هايبر رو ه

ياثر بخش

 ارتباطات

يفراوان

 كل

 7583274763295 سانسيل

ل 1228313662 سانسيفوق

 306069357 87111كليفراوان

 295،)رانيدب(اني از آن است كه از تعداد كل پاسخگوي، حاك3ل شمارهج جدوينتا

ل وينفر ل62سانس اندي نفر فوق از. سانس بوده لاتي بـا تحـصيپاسـخگو نفـر 295كـه

و توافق نقش83 نفر وضوح هدف،75سانس،يل ت از پـاداش،ي نفر رضـا27، نفر وضوح

روي نفر رضا 47  نفـر62و از تعـداد. ارتباطـات داشـته انـدي نفر اثر بخش63ه ها،يت بر

لي با تحصيپاسخگو و توافق هـدف،12سانس،يلات فوق و28 نفر وضوح  نفـر وضـوح

روي نفر رضـا13ت از پاداش،ي نفر رضا3توافق نقش، ي نفـر اثـر بخـش6ه هـا،يـت بـر

ب. ارتباطات داشته اند ميشتريكه بيزان پاسخدهين دبي در و سانيـللاتيتحـص ران بـاين س

ل و توافق نقش بوده استيفوق . سانس مربوط به بعد وضوح

دبيت جو سازمانيوضع:قيسوال چهارم تحق ؟ي مدارس با توجه به سابقه  ران چگونه است

 با توجه به سابقهيت ابعاد جو سازمانيوضع:4جدول

يجو سازمان

 سابقه

و وضوح

توافق

 هدف

و وضوح

 توافق نقش

ازيرضا ت

شپادا

تيرضا

هايبر رو ه

ياثر بخش

 ارتباطات

يفراوان

 كل

15-1451361589

15+7360275454268 

 306069357 87111كليفراوان

 نفـر89) رانيـدب(اني از آن است كه از تعداد كل پاسـخگويج جدول فوق حاكينتا

ازيي پا سابقه از نفر 268و سال،15ن تر اند سال15سابقه بالاتر  نفر89كه از تعداد. داشته
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و توافق51و توافق هدف، وضوحي نفر دارا14 سال،-15ر با سابقهيدب نقش، نفر وضوح

روي نفر رضا6ت از پاداش،ي رضاينفر دارا3 ويت بر ي اثـر بخـش نفـر15ه ها داشته انـد

از 268 از تعدادو. داشته اند ارتباطات ي نفـر دارا73سال،15نفر پاسخگو با سابقه بالاتر

 نفـر54ت از پـاداش،ي نفر رضـا27 نقش،و توافق نفر وضوح60 هدف،و توافق وضوح

رويرضا ويت بر اندي نفر اثر بخش54ه ها ب. ارتباطات داشته ميشتريكه ي پاسـخدهزانيـن

ب دبيدر زين و توافق سال15ريران با سابقه ب نقش مربوط به بعد وضوح دبيو در ران بـاين

و توافق15بالاتر از بقه سا . بوده است هدف سال مربوط به بعد وضوح

هاي-2 يلي تحليافته

بهين جو سازمانيب:قي تحق1هيفرض يران تفـاوت معنـيـدبتيجنس مدارس با توجه

. وجود دارديدار

 مدارسي در ارتباط با جو سازمانtج آزموني نتا5جدول

تيجنسبر حسب

 NMSD tdf sigيژگيو
79/7312/10 216 مرد

تيجنس
37/7759/8 141 زن

06/2355 041/0

ايجدول فوق حاكجينتا مي از 79/73ان مردي پاسخگوين جو سازمانيانگين است كه

آنيمعو انحراف  ـان زن بـه ترتي پاسخگوير براين مقاديا. باشديم12/10ار ب برابـر بـا ي

ا59/8و37/77 و  ـ355يو درجـه آزادt=06/2ن تفـاوت بـاي است ي از مقـدار بحران

(95جدول در سطح ين تفاوت مشاهده شده به لحـاظ آمـاريبنابرا. بزرگتر است)%98/1

ترينكه جو سازمانيايعني)p>05/0(. معنادار است از) بازتر( مدارس دخترانه مطلوب

م . باشديمدارس پسرانه

مين جو سازمانيب:قي تحق2هيفرض دبيزان تحصي مدارس با توجه به ران تفـاوتيلات

. وجود دارديداريمعن
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 مدارسي در ارتباط با جو سازمانtج آزموني نتا6جدول

م لاتيزان تحصيبر حسب

 NMSD tdf sigيژگيو
16/7559/9 295 سانسيل

لاتيتحص
ل 6233/7861/9 سانسيفوق

08/1-355 280/0

ايجدول فوق حاك مي از لاتيان بـا تحـصي پاسـخگوين جو سازمانيانگين است كه

مع16/75سانسيل آنيو انحراف ان بـاي پاسـخگوير بـراين مقـاديـا. باشـديم59/9ار

ليتحص بايسانس به ترتيلات فوق ا61/9و33/78ب برابر و باي است t=-08/1ن تفاوت

(95 جدول در سطحي از مقدار بحران 355يو درجه آزاد نيبنابرا. كوچكتر است)%98/1

نيتفاوت مشاهده شده به لحاظ آمار دب نكهيايعني)p<05/0(.ستي معنادار  ـنگرش ران ي

لي تحصبا ليلات و فوق .كسان استيي در ارتباط با جو سازمانسانسيسانس

دبين جو سازمانيب:قي تحق3هيفرض تي مدارس با توجه به سابقه يداريفاوت معن ران

.وجود دارد

 مدارسي در ارتباط با جو سازمانtج آزموني نتا:7جدول

 بر حسب سابقه

 NMSD tdf sigيژگيو
8996/7644/8 سال-15

 سابقه
95/7492/9 268 سال+ 15

SN.00/1355 316/0

ايجدول فوق حاك مي از زي پاسخگوين جو سازمانيانگين است كه  ـان با سابقه 15ر ي

مع96/76سال آنيو انحراف ان بـا سـابقهي پاسـخگوير بـراين مقاديا. باشديم44/8ار

باي سال به ترت15بالاتر از  ا92/9و95/74ب برابر و باي است و درجهt=00/1ن تفاوت

(95 جدول در سطحي از مقدار بحران 355يآزاد ن تفـاوتيابنابر. كوچكتر است)%98/1

نيمشاهده شده به لحاظ آمار انينگـرش پاسـخگو نكهيايعني)p<05/0(.ستي معنادار

. كسان استييآنها در ارتباط با جو سازمانبا توجه به سابقه
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 بحث
 مربـوط بـهيط روان شناختيمحي دارايمعتقد است كه هر سازمان) 1957(1سيارجر

محآنخود است كه هاي را از مگريديط سيجدا و از آن به ي سـازمانيستم زنـدگي كند

ميتعب سا. استي كند كه مقصود همان جو سازمانير و بـدوريجويهيدر و مطمئن  آرام

و تشو مياز دغدغه ن انتظار داشت به عنـوان منـابعي توان از معلميش درمدارس است كه

وير پر ارزش به بالندگيو ذخايانسان و ترقـ دانش پژوهان خود كمـك كننـد راي رشـد

م. مداومت بخشند چنيو در مجموع  هنجارهـا،ي داراين استنباط كرد كه هر سازماني توان

سي، سبك رهبري، ساخت سازمان ارزشها و تنبي، ايستم پاداش و كاركنان حرفه  خـاصيه

م را تشكيخود مي باشند كه در مجموع جو سازمانها ، بهبود جو مدارسيبنابرا. دهنديل ن

. استي آشكار آموزشيازهاينازيكي

و تحلي تجز هايه هايقي تحقيل داده زييافته :ر استي داشته است كه به شرح

هاي ميافته دي مربوط به سوال اول پژوهش نشان بي دهد كه از دبيدگاه  ـشتر ران جـو ي

دبنيايعني. وضوح نقش بوده استي آنها دارايسازمان و اعضايكه ي مـدارس دارايران

و واضح از نقش خود در موسسه آموزش درك روش ا. هستندين نتيكه افتـهيباريمغاجهين

ايمبن) 1385(يو نورائ)1380( طالب پوريها مني بر درين نمره جو سـازمانيانگيكه را

و توافق نقش در حد پا يعـدم كـم تـوجه. باشديم كرده بودند،يابين ارزييبعد وضوح

تبيمد ارييران در و افزاي وجوديزشهان نقش اعضاء، مي اعضاء و داشتنيش زان موثر بودن

هوياحساس مبتن  دلا) 1379ن،يآد(ت نقشي بر ميلياز جمله  تواند در كـاهشي است كه

ا.تعارض نقش دخالت داشته باشد و توافق در نقش ناشـيو  برنامـهي از اجـراين وضوح

و اهميوظاشتر با شرحيبيي نقش ها، آشناي منظم در جهت روشن سازيها دريف ت آنها

ميابيدست . باشدي به اهداف

هاي مـيافته بـي مربوط به سوال دوم پژوهش نـشان ن هـر دو گـروهي دهـد كـه در

بيپاسخگو و مرد بهيين تعداد پاسخگويشتريزن و توافق نقش بـوده مربوط بعد وضوح

و توافق هدف  و وضوح بدر رتبه دوم،است  رتبـه سـوم،د مـرانيپاسخگوني است اما در

Argyris -1
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و بعد از آن رضايمربوط به بعد اثر بخش روي ارتباطات بـيت بر نيه ها قـرار دارد كـه در

رويب عبارت است از، رضاي به ترتين رده بنديازنانيپاسخگو هايت بر ي اثـر بخـشوه

. قرار دارد آخرت از پاداش در رتبهي قابل ذكر است كه در هر دو گروه رضا.ارتباطات

هاي ميافته بـي مربوط به سوال سوم پژوهش نشان ان بـاين پاسـخگوي دهـد كـه در

ليتحص ليلات و فوق نيسانس بيسانس ميشتريز ويزان پاسخدهين  مربوط بـه بعـد وضـوح

ب ميشتريتوافق نقش بوده است، اما در رتبه دوم بههيسانسيلرانيدبيزان پاسخدهين  مربوط

ب و در و توافق هدف فيدبنيبعد وضوح ل ران روي مربوط به رضا سانسيوق .ه هاستيت بر

ليدبيبرادر رتبه سوم، وي اثربخش سانسيران ليدب ارتباطات  ـران فـوق و سانسي  وضـوح

دب. توافق هدف قرار دارد ليدر رويرضاسانسيران ويت بر ليدبه ها  ـران فـوق ثـراسانس ي

يدوم پـژوهش بـرات از پاداش همانند سواليو بعد رضا در رتبه چهارم ارتباطاتيبخش

. هر دو مورد در رتبه آخر قرار دارد

هاي ميافته بـي مربوط به سوال چهارم پژوهش نشان ان بـاين پاسـخگوي دهد كـه در

ازييپاسابقه  از15ن تر و بالاتر ميشتريبسال15 سال بيزان پاسخدهين انين پاسخگويدر

ازييبا سابقه پا و تواف سال مربوط به بعد15ن تر بق نقش وضوح ان بـاين پاسـخگويو در

و توافق هدف15سابقه بالاتر از  آن سال مربوط به بعد وضوح و بعـد از يبـرا بوده است

پايپاسخگو ازييان و توافـق ارتباطـات،يب ابعاد اثـر بخـشيبه ترت سال15ن تر  وضـوح

روي رضا هدف، و در انتها رضايت بر ا.ت از پاداش قرار داشته استيه ها ي بنـدن ردهيو

ازي پاسخگويبرا و توافـق نقـش، اثـر بخـشي سال به ترت15ان با سابقه بالاتر يب وضوح

رويارتباطات، رضا و در انتها رضايت بر .ت از پاداش بوده استيه ها

ايه اول پژوهش حاكي در ارتباط با فرضtج آزمونينتا ن است كـه در ارتبـاط بـاي از

بهيجو سازمان  درصـد95 در سـطحي داريتفـاوت معنـانيو پاسـخگتي جنـس با توجه

(ديمشاهده گرد .05/0<p(،ا  ـبـا توجـه بـه مني  ـكـه ازين پاسـخگويانگي ان زن بـالاتر

ميپاسخگو نتيم باشديان مرد  مـدارس دخترانـهيجـو سـازمان جه گرفـت كـه،ي توان

ا.است مدارس پسرانهي از جو سازمان)بازتر(مطلوب تر هاافيباريمغاافتهينيكه  صنميته
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ايمبن) 1377(يو اجاق)1379(لو بني بر و مـدارسين جو سـازمانيكه متوسـطه دخترانـه

. باشديم وجود دارد،يداريپسرانه تفاوت معن

ايه دوم پژوهش حاكي در ارتباط با فرضtج آزمونينتا ن است كه در ارتباط بـاي از

بهيجو سازمان دري به لحاظ آماريداريوت معن تفااني پاسخگويليمدرك تحص با توجه

( درصد مشاهده نشد95سطح .05/0>p(،ان بـهين نگـرش پاسـخگويبـين تفاوتيبنابرا

ا. مدارس وجود نداردي در ارتباط با جو سازمانيليلحاظ مدرك تحص   همـسو افتهينيكه

هايبا اي، مبن است) 1377(ي اجاقو) 1380( زادهيي هنزايافته بني بر يمانن جو سـازيكه

و ميجنس(يكي دموگرافيهايژگيبا توجه به و سابقه كاريزان تحصيت، يتفاوت معنـ) لات

.ديمشاهده نگرد)P<05/0( درصد95 در سطحيدار

ايه سوم پژوهش حاكي در ارتباط با فرضtج آزمونين نتايهمچن دري از ن اسـت كـه

بهيارتباط با جو سازمان دب با توجه  در سطحي به لحاظ آماريداري تفاوت معنرانيسابقه

( درصد مشاهده نشد 95 .05/0>p(،ان بـه لحـاظين نگرش پاسـخگويبين تفاوتيبنابرا

باينيا. مدارس وجود ندارديزان سابقه در ارتباط با جو سازمانيم يافتـه هـايافته مطابق

اي مبن)1377(ي اجاقو) 1380( زادهييهنزا بـني بر بـه بـا توجـهين جـو سـازمانيكـه

ميجنس(يكي دموگرافيهايژگيو و سابقه كـاريزان تحصيت، دريداريتفـاوت معنـ) لات

م)P<05/0( درصد95سطح . باشديوجود ندارد،

هاي مقين تحقيايكليافته ،يازات مربوط به ابعـاد جـو سـازمانيزان امتيبا توجه به

و توافق نقش در بعدت مطلوبينشان دهنده وضع . باشـديم مدارسيجو سازمان وضوح

و تعاليپ، سازمانييت اهداف در كاراي با توجه به اهم اما اينتـا،آنيشرفت قيـن تحقيـج

بايمنشان و بذلي اهمدي دهد كه بت و تلاش در جهت شناسـاندنيشتريتوجه  به اهداف

بهيصح ويتوجه مـسئولديبانيهمچن. شودي كادر ادارورانيدبران،يمدح آنها ن آمـوزش

روي ارتباطات، رضاي اثر بخش ابعادرا به پرورش و در انتها رضايت بر ت از پاداشـهايه ها

ازيجلب نما هايد كه با استفاده ايليدلاي موجود به بررسيافته نيجـاد چنـي كـه سـبب

پدهي گرد)ت از پاداشهاي رضا خصوص عدمهب(يتينارضا و به وياازيريشگيبپردازند جاد
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