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 مقدمه
يكي از مفاهيمي كه طي دهه اخير به شدت در تفكر مديريتي نفوذ داشته است، مفهوم

 هستند كه مربوط به خودجوامع، داراي فرهنگ سازمانها همچون. است"1فرهنگ سازماني"

م تمايز باعث و. شوديآنها سرچشمه فرايندهاي سازماني از قبيل فرهنگ سازماني به مثابه مبدأ

و وسازمان، عملكردساختار، سلسله مراتب، نحوه روابط انساني، شيوه مديريت  طرز نگرش ها

مي.اعضاي سازمان مي باشدتلقي و پيش توان تركيبي از باورها،فرهنگ سازماني را  ارزشها

و همه اعضا و بيش فرضهائي دانست كه در سازمان وجود دارد دربه طوري سازمان كم  يكسان

و و تا حدي نسبت به آن توافق وجود دارد معرض آن قرار مي گيرند و به خوبي بين مديريت

تعهد سازماني، ارتقاء به تحكيم توانديمفرهنگ سازماني. استكاركنان گسترش يافته

و عموماً بهره وري بالاتر منجر واخلاقيات، عملكرد كاراتر حقيقتي از زندگي"عنوانبه شود

و كوك( پذيرفته شده است"سازماني ).2،2004بالتزارد

و با منفي براي سازمان پيامدهاييداراانواع فرهنگ سازماني، ؛3،1989اريلي( هستندمثبت

و مثبت فرهنگ سازماني براي افراد،يامدهايپ).4،1996شاين رضايت ممكن است شامل انگيزه

و كندي( باشد وكهيحالدر.)6،1993؛ كوك5،1982ديل  پيامدهاي منفي آن مي تواند استرس

و كوئين( عدم انگيزه شغلي، محسوب گردد و كلاس7،1999كوهن، ولف ).8،1995؛ واندر والد

گذدر حالي كه طي شته فرهنگ سازماني به عنوان يك مفهوم جديد در ادبيات دو دهه

سازماني پديدار شده است، ولي متاسفانه در سطح آموزش عالي مطالعات كافي روي مقوله 

در حقيقت يك تعريف مناسب از فرهنگ سازماني براي. فرهنگ سازماني صورت نگرفته است
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و اغلب تحليل  كه در آموزش عالي آورده فرهنگيهاي آموزش عالي بسياركم جلوه يافته است

و شامل بخشهاي شده در يك الگوي خاص هدايت شده اند كه الزاماً سيس را يك شكل ثابت تم

و وابسته مي به فرهنگ سازماني در دانشگاهها،بنابراين بررسي).1،2002وارنر( بيند مشترك

ديگر، مفهوم رهبري در از طرف.ر گيرد يك متغير مستقل هميشه بايد مورد توجه قراعنوان

 تفاوت بين نهادهاي آموزش عالي با ديگر موسسات را بيان،دانشگاهها، بيش از ساير مفاهيم

ق. مي كند انوني، الگوهاي اين واژه به شكل هاي مختلف در كنار مفاهيمي چون ساختار، روابط

و صلاحيت، مساقتدار و بؤحقوق و فرايند تصميم گيري  به كمك اين واژه.كار مي روده وليت،

و فرايندهايي اشاره مي ميشود كه اعضاي يك سازمان از طريقبه ساختار كنند، آنها با هم تعامل

و با محيط وسيع بر .دنماينتري رابطه برقرار مي هم اثر مي گذارند

و روزافزون پيچيده، هوشمندانهبه طوردانشگاهها به رهبراني نياز دارد كه بتوانند در جهان

تا يادگيري به افراد تمركز كنند-هيد به همين دليل است كه بايد روي ياد. پيشرفته عمل كنند

رتهاي حل مسأله، براي خلق راهبراني با مها. بلكه ياد بگيرند چگونه فكر كنند؛نه فقط فكر كنند

اس افراد دانشگاهي مي خواهند احس.گذاري شوده روي توسعه افراد سرماي مستمربه طوربايد 

و نها مي خواهند مدام ايده هاي نو،آ كنند جزء مكمل دانشگاه هستند، رويكردهاي مهارتهاي نو

را ياد بگيرندنو نسبت د كه در آنها مي خواهند توسط كساني رهبري شون. به مشكلات قديمي

و براي آينده آماده سازندآنها را آنها ايجاد انگيزه كنند، و ديگران( پاسخگو نگهدارند ، زارعي

1387 :18.(

و يكم، متاثر از همان چالش هايي است كه چالش هاي آموزش عالي ايران در قرن بيست

اغلب دست اندركاران آموزش عالي مي پذيرند كه توليد علم،. جامعه جهاني با آن روبرو است

ب و و گسترش و بنيادي دانشگاههاست،كارگيري علمه انتقال علم  رهبران. رسالت اصلي

و نمايند،ها بايد با دقت بيشتري به ديدگاههاي جامعه توجه دانشگاه در تا نيازها حال انتظارات

 
1- Warner 
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رات حاصل.ت كنندينسبت به جامعه تقورا خودمسؤوليتاحساسباو درك كنند غييرآن

و و پاسخگويي آنهاستا دانشگاهها، پذيري بيشتر مسؤوليت حساسيت .فزايش شفافيت

كهدانشگاهها كه بتوانند ايده هاي دقيق نياز به رهبراني دارند،موفق شوندند بخواهچنان

و اقدامات را با ايده ها و آنها و همسو مرتبط سازندراهبردي توليد كرده رهبران. محلي مترقي

ب را و آنها و مجدداً تفسير نمايند را بازبيني دره آموزش عالي بايد به طور مستمر ارزشها ويژه

وموقعيت هاي و. متعارض عملياتي سازند متناقض را دانشگاهها بايد هنجارها سيستم هايي

را به مثابه بخشي و به آن عمل كنندازايجاد نمايند كه توسعه رهبري  چرا؛ رهبري تشخيص داده

كه عامل متمايزكننده براي دانشگاههاي موفق، فداكاري شخصي رهبران جهت توسعه ساير

).1،2005تيچي( رهبران در تمام سطوح سازماني است

تغ با وييتوجه به روند  ارزشي رهبرانيدانشگاهها برا دانشگاهها،يتحولات فرهنگ رات

ا قائلند راين خصوصيكه ازيقدرشناس،يت مشاركتيريمد،ييتغبردي تاكيعني؛داشته باشند ات

در عملكرد، ويتدر تخصص در،يبرنامه درسس ويتحق مشاركت وت منابعيريمدس،يتدرق

و وغ اكتساب آن در اين ميان).2،2005روث برگ( ره راداشته باشنديگوش دادن به كاركنان

ودانشگاههايي كه رهب تر ران آنها اين ضرورت را سريع تر و قابليت عميق درك نمايند، آمادگي

راب و توسعه دانشگاه بخش، كساني هستند كه ضمن رهبران اثر.يافت خواهند يشتري براي حفظ

ا و تحول دانشگاه خودين ضرورت، چشم اندازهاي روشدرك وتنظيم نمودن براي توسعه ه

و از همه مهمتر اعضاي هي و كاركنان را حول اين آرمانأمنابع متنوع دانشگاهي ت علمي

در. بسيج مي نمايندمشترك با لازمه موفقيت و اين مسير شناخت نوع فرهنگ سازماني دانشگاه

و برنامهتوجه به اين شناخت، دا و دورانديشانه است شتن طرح .هاي منسجم، هماهنگ

و رهبري، تحقيقات متعددي انجام گرفته كه نشان در رابطه با شناخت فرهنگ سازماني

. مي كنند يكي از دلايل موفقيت رهبران، شناخت فرهنگ سازمان است كه در آن فعاليتاند داده

1- Tichy  
2 -Rothberg 
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وازرهبران"كه بيان مي كند)95: 1994(1وودوارد باورهايشان از سازمان رهبري طريق ارزشها

و هميلتن."كنند مي كه)437: 2000(2بيگارت و ارزشهاي" ادعا مي كنند رهبري را باورها

و فرهنگي در در اجتماعي و جداي از بافتي كه به برگرفته است را آن وجود دارد نمي توان آن

و پوسنر."طور كامل درك كرد كه)33: 2001(3وست وود به طور روزافزوني مدعي اند

برمشاهده و شده است كه ارزشهاي شخصي مديران و رفتار نهايتاً روي عملكرد عملكردشان

و شلسينگر. سازمان تاثير دارند اظهار مي دارند كه سازمانهاي داراي) 114: 2002(4هسكت

و فرهنگ و هاي قوي و،واضح ارزشهاي روشن را شانس موفقيت . مي دهند ايشافز دوامشان

و جمعي رهبرانش به پيش مي رود، چه آن ارزشها آگاهانه هر فعاليتي به وسيله ارزشهاي فردي

،5بين( درك شوند يا ناآگاهانه تاثيرگذار باشند، گفته شوند يا نشوند، نوشته شوند يا نشوند

ادگي رهبرانآم) 1994(6وارن.و بالاخره تحقيقات تجربي دال بر تاييد اين مدعاست)95: 2003

رراهماهنگ كنندگان دانشگاه فلوريداي مركزيو و نيز براي به كارگيري برنامه يزي راهبردي

و را بررسي موانع و موانع زير را در آن دانشگاه سنجيد مشكلات احتمالي بر سر راه اجراي آن

يا براي اجراي برنامه ريز،از لحاظ فرهنگي بر روي رهبران آن دانشگاه مقاومت:فتي راهبردي

و نبودن مدلي خاص براي اجراي برنامه ريزي راهبردي استادان، .نبود تعهد در مديران ارشد

و اونيل ازدر) 2000(7رايت در20تحقيقي و دانشگاه كهآ كالج نقش مريكا به اين نتيجه رسيدند

آمايجاد محيطدر" حساس رئيس گروه درهاآن."داشته است وزش اثربخش تاثيري مناسب براي

وييكاراكه نشان دادند تحقيقات خود د تدريس باريادگيري محيط يك گروه دانشگاهي

و؛ حمايتي مرتبط مي باشد در يعني بحث و تشويق قرار مي گيرد تدريس موردمورد گفتگو

1- Woodward  
2- Biggart & Hamilton 
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7- Wright & O’Neil  
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يك عنصر مهم در اين محيط، حمايت فعال رئيس.الگوسازي مي شود عمل، تدريس مطلوب در

و يادگيري.و تعهد آنها به اين امر مي باشدو رهبر از تدريس  رهبري دانشگاهي كيفيت تدريس

را، از طريق ادراك دانشگاهيان از ماهيت محيطي كه در آن كار مي كنند، تحت تاثير قرار مي 

.دهند

و تحقيقات صورت گرفته در اين زمينه، پژوهش حاضر درصدددر با نظر گرفتن نظريه ها

ب .ين نوع فرهنگ سازماني با رهبري در دانشگاههاي دولتي كشور بپردازداست به بررسي رابطه

در دانشگاهها رهبري با گروهيگ آيا بين فرهن)1:از عبارتندي پژوهشين رابطه سوالهايا در

آيا)3 در دانشگاهها رابطه وجود دارد؟رهبريبا توسعه اي آيا بين فرهنگ)2 رابطه وجود دارد؟

 عقلانيآيا بين فرهنگ)4 در دانشگاهها رابطه وجود دارد؟بي با رهبري سلسله مراتبين فرهنگ 

 در دانشگاهها رابطه وجود دارد؟رهبري با

 روش
از، اطلاعاتيجهت نحوه جمع آورازويق كاربردي تحقينوع هدف، نظرازاين پژوهش

تماهيأت اعضاييكليهپژوهش جامعه آماري اين. استينوع همبستگ وق علمي تم

و علميدانشجزبه( دانشگاههاي دولتي كشور در سال تحصيلي)كاربردي-گاههاي پيام نور

اند 86-1385 مربوط به نفر 13335 اين تعداد،از. نفر بوده است25067 كل آنان تعدادكه بوده

و   نفر مربوط به دانشگاههاي دولتي وابسته به 11732دانشگاههاي دولتي وابسته به وزارت علوم

.رت بهداشت مي باشدوزا

30 بر روي يك گروه1مقدماتي يك مطالعهن حجم نمونه ابتداييتعيبرا، پژوهشنيا در

ها.شدجامعه آماري انجام نفري از داديداده  آمده از مطالعه به دستانسيكه وار حاصل نشان

با نفر متناسب با حجم 284 پژوهشنمونه آماري.بوده است78/0يمقدمات ازا نمونه  ستفاده

1- Pilot study  
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گ واحد.ديفرمول انتخاب گرد  به صورتكهن پژوهش دانشگاهها بوده استيادريرينمونه

و و به صورت خوشه سپس تصادفي ساده ز.ديگرد اجرا اي انتخاب ع حجم نمونهيتوزريجدول

راي دولتيدانشگاهها در م كشور . دهدينشان

وركشي دولتيع حجم نمونه در دانشگاههاي توز:1جدول

 نمونهحجم جامعهحجم دانشگاه

17 232 علوم پزشكي اروميه

34 472 اصفهان

23 325 الزهرا

51 714 فردوسي

11 150 اردبيل

9 122 كاشان

31 432 تربيت مدرس

19 267 علوم پزشكي يزد

30 425 شهيدچمران اهواز

33 456 تبريز

26 372 علوم پزشكي كرمان

 284 3965 جمع كل

.دوپرسشنامه محقق ساخته بوده است زار جمع آوري اطلاعات،اب

بر)1 و اسپريتزر پرسشنامه فرهنگ سازماني ) 1991(اساس انواع فرهنگ سازماني دنيسن

و دارايم عقلانيوگروهي، توسعه اي، سلسله مراتبي شامل فرهنگ سازمانيكه 42ي باشد

ديايياس پاسخگويمق. استگويه ان پرسشنامه پنج ميليرجه ضريب پايايي. باشديكرت

، فرهنگ توسعه)83/0( براي فرهنگ گروهي1پرسشنامه با استفاده از ضريب آلفاي كرانباخ

. آمدبه دست)83/0(و فرهنگ عقلاني)81/0(، فرهنگ سلسله مراتبي)82/0(اي

1- Cronbach's alpha 
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د)MBNQA(1پرسشنامه رهبري براساس مدل مالكوم بالدريج)2 اي ابزار ن پژوهشيگر

ايي پاسخگواسيمقيست كه داراا بايلي پنج درجه ضريب پايائي. باشديمگويه30كرت

. آمدبه دست91/0يپرسشنامه رهبر

هايبرا و تحليل داده استفاده) MANOVA( از تحليل رگرسيون با دستور مانوا تجزيه

و رهبري، قراردادي متغيرهايبه طوردر اين تحليل نمرات انواع فرهنگ سازماني.گرديد  مستقل

را تشكيل مي . دادند متغير وابسته

 يافته ها
نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين انواع فرهنگ سازماني با رهبري مشخص،دراين قسمت

.شده است

دانشگاهها رابطه وجوددررهبري با گروهيآيا بين نمرات فرهنگ: پژوهشسوال اول

 دارد؟

ف  نشان داده شده2جدول در رهبري با گروهيرهنگ نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين

.است

 در دانشگاههارهبري با گروهي نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين فرهنگ:2جدول

مجموع

 مجذورات

درجه

 آزادي
Fضريب واريانس

سطح

 معناداري

ميزان

 اشتراك

نوع

 رابطه

توان

فرهنگ آماري

1+26/513/526/310001/010/0 رهبري گروهي

و رابطه رهبري با گروهي بين فرهنگكه،نشان مي دهد2نتايج جدول معناداري مثبت

 درصد10 يعني؛ است10/0ميزان اشتراك اين دو متغير ).r2=10/0وp>0001/0( وجود دارد

1- Malcom Baldrige National Quality Award 
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،و سطح معناداري نزديك به صفر1توان آماري. مشترك مي باشد،هاي اين دو متغير واريانس

.گيري با اين حجم نمونه دقت كامل دارد مي دهد كه اين نتيجهنشان

ايآيا بين نمرات فرهنگ: پژوهش سوال دوم دانشگاهها رابطه وجوددررهبري با توسعه

 دارد؟

ايفرهنگ نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين  نشان داده شده3در جدولرهبري با توسعه

.است

ايه بين فرهنگ نتايج تحليل رگرسيون رابط:3جدول  با تمركزتوسعه

 در دانشگاهها رهبري بر

مجموع

 مجذورات

درجه

 آزادي
Fضريب واريانس

سطح

 معناداري

ميزان

 اشتراك

نوع

 رابطه

توان

 فرهنگ آماري

25/0+27/0127/065/102/0006/0 رهبريايوسعهت

رابطه معناداري وجود بريرهبا توسعه اي بين فرهنگكه، نشان مي دهد3نتايج جدول

. داردن

دانشگاهها رابطهدررهبري با سلسله مراتبيآيا بين نمرات فرهنگ: پژوهش سوال سوم

 وجود دارد؟

. نشان داده شده است4 در جدول سلسله مراتبي با رهبرينتايج تحليل رگرسيون رابطه بين

يسلسله مراتب نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين فرهنگ:4جدول

 در دانشگاههارهبري با

مجموع

 مجذورات

درجه

 آزادي
Fضريب واريانس

سطح

 معناداري

ميزان

 اشتراك

نوع

 رابطه

توان

 آماري

 فرهنگ

سلسله

1+11354/770001/023/0 13 رهبري مراتبي
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با فرهنگ كه بين نشان مي دهد4نتايج جدول مثبت ومعناداري رابطه رهبريسلسله مراتبي

درصد2 يعني؛است23/0اك اين دو متغير ميزان اشتر).r2=23/0وp>0001/0(داردوجود 

مت واريانس ،و سطح معناداري نزديك به صفر1توان آماري. غير مشترك مي باشدهاي اين دو

.گيري با اين حجم نمونه دقت كامل دارد نشان مي دهد كه اين نتيجه

 دردانشگاهها رابطه وجود رهبري با عقلاني آيا بين نمرات فرهنگ: پژوهش سوال چهارم

 دارد؟

 نشان داده شده5 در جدولرهبري با عقلانينتايج تحليل رگرسيون رابطه بين فرهنگ

.است

 در دانشگاههارهبري با عقلاني نتايج تحليل رگرسيون رابطه بين فرهنگ:5جدول

مجموع

 مجذورات

درجه

 آزادي
Fريبض واريانس

سطح

 معناداري

ميزان

 اشتراك

نوع

 رابطه

توان

فرهنگ آماري

535/0+71/0171/023/4041/0016/0 رهبري عقلاني

كه5 نتايج جدول و رابطه رهبري با عقلانيبين فرهنگ نشان مي دهد معناداري مثبت

 تقريباً يعني؛ است016/0ميزان اشتراك اين دو متغير.)r2=016/0وp>041/0( وجود دارد

. هاي اين دو متغير مشترك مي باشد درصد واريانس2

 بحث
و تحليل يافته ها در خصوص چهار آمده به دستنتايج را، به سوال پژوهش از تجزيه

داد شرح زير مي توان :مورد بررسي قرار

د،رهبري با گروهي، بين فرهنگ2 جدول براساس نتايج اين. اشت رابطه معناداري وجود

ك عملدرحالي است مثلاً. دانشگاهها هنوز در تصميم گيري گروهي مشاركت اندكي دارند،ه در

را مي توان روحيه فردگرايي،اعضا در فرايند مشاركت سهم چنداني ندارند  كه يكي از دلايل آن
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با اين شرايط فرهنگي، طبيعي است كه فرهنگ. ناشي از تخصصي بودن رشته هاي آنها دانست

با. هد بودگروهي نيز موفق نخوا از يك سو، مديران دانشگاهها اعتماد كافي به لزوم مشاركت

و حتي دانشجويان-افراد و چه كاركنان و از سوي ديگر، خود اين- چه هيات علمي ندارند

را براي مشاركت در اداره و عملي لازم .ي امور نداشته باشند گروه ها ممكن است آمادگي ذهني

. رابطه معناداري وجود نداشت،فرهنگ توسعه اي با رهبريبين،3 براساس نتايج جدول

و مك دومورت و هوسر) 2005(1اين نتيجه با نتايج پراجوگو و هماهنگ) 1991(2و دلانا همسو

اي؛نيست  زيرا از نظر آنها يكي از تجربه هاي پذيرفته شده در دانشگاهها وجود فرهنگ توسعه

و نوآوري ميبه صورترا است كه زمينه رشد، خلاقيت و گروهي تشويق نتيجه. كند فردي

و پرفايده در؛پژوهش نشان مي دهد كه يكي از زمينه هاي مهم  يعني فرهنگ توسعه اي

.دانشگاهها خالي مي باشد

 بين فرهنگ سلسله مراتبي با رهبري رابطه معناداري وجود داشـت4 براساس نتايج جدول

و حاكم بر دانشگاههاي ايران استو اين نتيجه حاكي از وجود يك فرهنگ سل . سله مراتبي قوي

و اسپينوال و هماهنـگ) 2001(3نتايج اين تحقيق با تحقيقات انجام گرفته توسط الخليفه همـسو

و تـاثير، فرهنگ سلسله مراتبيكه زيرا نتايج آنها در سازمانهاي قطري نيز نشان داد؛است  نفـوذ

ن. زيادي در اين سازمانها دارد و مك دومـورت ولي با در98در) 2005(تايج پراجوگو  سـازمان

را در سـازمانهاي؛ ناسازگار استو استراليا ناهمسو  زيرا آنهـا وجـود فرهنـگ سلـسله مراتبـي

. استراليايي ضعيف گزارش كرده اند

 كه عموماً دانشگاهها، نشان مي دهد4يافته هاي جانبي اين تحقيق مندرج در جدول شماره

در. از يك برنامه ريزي مشابه استفاده مي كنند مه ريزي راهبردي،در اجراي برنا بدين ترتيب كـه

را بـه  و عملكرد آن و پس از به دست آوردن موفقيت، اصول اجراي آنها از بخش اداري شروع

 
1- Prajogo & McDermoot  
2- Dellana & Hausser  
3- Al-Khalifa & Aspinwall 
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و اعتقادي اعـضاي. بخش علمي گسترش مي دهند اين روش، از درگيري بيشتر با سيستم فكري

. نمايدهيات علمي جلوگيري مي

اينو داشت رابطه معناداري وجودو رهبريبين فرهنگ عقلاني،5براساس نتايج جدول

و اسپينوال تحقيق خارجي توسطنتيجه با و تحقيق انجام گرفته در ايران توسط) 2001( الخليفه

 زيرا از آنجا كه اصولاً موضوع بهره وري در دانشگاهها؛همانند است) 2006(1مصدق راد

آنحداقل( به) به مفهوم جديد در شرايط رقابتي معني پيدا مي كند، وظيفه دانشگاهها محدود

و. فعاليت علمي محض نمي شود  توجه به ارتباط با با توجه به نقش رهبري دانشگاهها

هاي بنابراين دانشگاهها به عنوان سازمان؛سازمانهاي اجتماعي ديگر، دانشگاهها معنا پيدا مي كنند

و تعالي آموزشي هست و نهادهاي اجتماعي كمك مي كند ند كه تعالي آنها به تعالي سازمان ها

و نتايج عملكرد آن در جهت  آنها در اين است كه عناصر اصلي دانشگاهها از جمله رهبري

و اين عناصر در يك تعامل مناسبي قرار داشته باشند ، در شرايط كنونياما؛مشتري محوري بوده

. وضعيت برخوردار نيستنددانشگاهها از اين

 كه گرچه فرهنگهاي سلسله، آمده از چهار سوال پژوهش نشان مي دهدبه دستنتايج

و بخصوص فرهنگ و گروهي تعيين كننده وظايف رهبري در دانشگاههاست و عقلاني مراتبي

و ساختار مسطح، ولي در سازمانهاي امروزي؛قوي حاكم بر دانشگاهها مي باشدسلسله مراتبي 

در اين سازمان ها گروه هاي. سازمان هاي افقي جايگزين ساختارهاي سازماني قبلي شده است

را به همكاري  و سلسله مراتب سازماني جاي خود را گرفته كاري جاي گروه هاي تخصصي

و استفاده از منابع. گروهي داده است و رده هاي سازماني و حذف برخي مراتب تمركززدايي

گ و خودمختاري در ساختارهاي جديدبيروني، تشكيل  مورد استفاده قرار،روه هاي كاري مستقل

.گيرندمي

1 -Mosadegh Rad 
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