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The present study aims to analyse the phenomenological perception of elementary 

school teachers regarding the challenges and opportunities of electronic learning 

through the "Shad" software platform. This research is qualitative and uses the 

phenomenological method. The study population includes all elementary female 

school teachers in District 15 of Tehran in the year 2023. The sampling method was 

purposive, and the sample size was 16 individuals. The criteria for participation in 

the research included an age range of 20-55 years and having mental health. The 

interviews were analysed using Smith's phenomenological method. The obtained 

Lawshe coefficient was 0.97, indicating the content validity of the interview 

questions. In this study, two main themes, six sub-themes, and 34 semantic units 

were identified. The first main theme, "Opportunities of electronic learning through 

the Shad software platform," includes the sub-themes: relative facilitation of 

teaching and assessment, and the advancement toward hybrid education. The second 

main theme, "Challenges of electronic learning through the Shad software platform," 

includes the sub-themes: access challenges and software bugs, teacher-student-

parent interaction issues, negative effects on teachers' lives, and negative effects on 

students' learning and health. Based on the findings of this research, it is 

recommended that solutions be designed to enhance the efficiency of electronic 

learning, which can be implemented with the efforts of educational officials and 

policymakers. 
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  کلیدی:گان واژ
 سته،یز یتجربه

 معلمان، 

  ،ییابتدا آموزش 

   ،یکیالکترون آموزش

 .شاد افزارنرم

 

 یهافرصت و هااز چالش ییادراک معلمان مدارس ابتدا یدارشناسانهیپد لیرو با هدف تحل شیپ یمطالعه

اده از روش و با استف یفیمطالعه از نوع ک نیاافزار شاد انجام شد. در بستر نرم یکیالکترون یوهیآموزش به ش

شهر تهران   15در منطقه  ییآموزگاران مدارس دخترانه ابتدای جامعۀ این پژوهش کلیه است. یشناسداریپد

 یبازه پژوهش به ورود اریمع. نفر است  16گیری هدفمند و تعداد نمونه ی نمونهاست. شیوه 1032 سال در

 مورد تیاسم یدارشناسیبا روش پد هامصاحبه. بودآموزگاران  یسال و داشتن سلامت روان 55-23 یسن

سوالات مصاحبه  ییمحتوا ییروا یبه معنا نیبود و ا 0..3لاوشه به دست آمده   بیضرقرار گرفتند.  یبررس

 یاصل مونمض .به دست آمد ییواحد معنا 00و  یمضمون فرع 6و  یمضمون اصل 2پژوهش  نیا دراست. 

شامل مضامین فرعی: تسهیل نسبی آموزش و  «شادافزار در بستر نرم یکیالکترونزش آمو یهافرصت» اول :

 یکیآموزش الکترون یهاچالش» مضمون اصلی دوم: و سنجش، پیشبرد حرکت به سمت ترکیبی شدن آموزش

-های برنامه، مشکلات تعامل معلمهای دسترسی و باگشامل مقولات  فرعی: چالش «افزار شاددر بستر نرم

  .آموزان استوالدین، اثرات منفی بر زندگی معلمان، و اثرات منفی بر یادگیری و سلامت دانش-آموزدانش

 یکیرونکتآموزش ال یوربهره شیافزا یدر راستا ییراهکارها های این پژوهششود بر اساس یافتهپیشنهاد می

 .بود خواهند اجرا قابل گذاراناستیو س یکه با همت مسئولان آموزش طراحی شوند

  یوهیآموزش به ش یهاها و فرصتاز چالش ییمعلمان مدارس ابتدا یستهیز یتجربه(. 1030) زهرا سادات، پور سیدآقایی ؛زهرا، عمادی پور: استناد

 .130-100(، 51) 26، یتیترب یمطالعات روانشناس. یکیالکترون
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 مقدمه

 به را خود تحول ریمس مرحله نیا در کودک که چرا است؛ مهم یکودک دوران در آموزش به توجه

 یماریب ن،یب نی. در اکندیم یفرد بزرگسال مستقل و مسئول ط  به نوجوان  شدن لیتبد سمت

تا  یدبستانشیاز پ یآموزش ستمیسطوح س یهمه یبررو ،یدر سطح جهان 1یریگبا همه .1-دیکوو

 یماریب نیمقابله با ا یبرا یمختلف یهااستیمختلف س یگذاشت و کشورها ریتأث یآموزش عال

بهداشت  یهاستمیها وسکه دولت ییهااستیاز س یکی(. ..10 ،یمیلو و رححمزهاتخاذ نمودند )

انگی و ی خهنیقرنط تعطیلی مدارس، به کار بستند، یماریب نیا تیاز سرا یریجلوگ یبرا یعموم

و اثرات  یماریب نیاز ا یاسترس ناش (.2320، 2تولیدانگ و توکورو) بود گذاری اجتماعیفاصله

 اعالشعتحت را یسن یهاگروه همه یسازگار و یروان یستیبهز سلامت، آن، یاجتماع-یمخرب روان

 (. 2323 ،0هلم وهابر ) داد قرار

 و آموزش روند بالطبع مدارس، یلیتعط آغاز و رانیا در .1-یدکوو وعیش یرسم اعلام با

بیشتر موسسات آموزشی در سراسر جهان برای کاهش خطرات ناشی از . کرد رییتغ زین یریادگی

نژاد، سلطانی، عباساند )به رویکردهای آموزش و یادگیری آنلاین روی آورده .1-گیری کوویدهمه

 با شانارتباط تا بوده تلاش در همواره و داشته که یرسالت اساس بر معلمان(. 2320، 0وونگ

 ،یاجتماع یهاشبکه در ارائه با و پرداخته محتوا دیتول به نشود، قطع آنان اءیاول و آموزاندانش

 و اطلاعات یفناور از استفاده(. 2318 ،5سان و همکاران) دادند ادامه را خود آموزاندانش آموزش

 و آسان یدسترس و یریادگی یهافرصت گسترش آموزش، تیفیک یتوسعه به توانست ارتباطات

 مراکز تحولات، و راتییتغ نیا جهینت در(. 10.1 ،و همکاران یازآذرین) شود منجر آموزش به عیسر

                                                 
1. Pandemic 
2. Tolidong & Toquero 
3. Huber & Helm 

4. Wong 
5. Sun et al. 
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 یروبرو شدند که آموزش را از حالت سنت 1یآموزش یفناور عنوان به یدیجد دهیپد با یآموزش

 یهاروش و ابزارها تکامل(. .231 ،2وجزیو ه ولیورک) دیبه آن بخش یخاص انیخارج کرده و جر

 خاص امکانات با تواندیم مکان هر و زمان هر در شخص هر که است شده جادیا یاگونه به سیتدر

 (.2318 همکاران، و ولیورک) اموزدیب خود، یشدهمشخص یزمان یبازه در و خود

 نیبود. به ا یریو تصو یصوت یهابه شکل آموزش 0یمجاز آموزش در دشدهیتول یمحتوا

 زیآموز ن. دانشکردیآموزان مشخص مدانش یرا برا یفیصورت که معلم درس را ارائه نموده و تکال

 روش و نی. با اپرداختندیمعلم خود م یو ارسال آن برا فیخود به انجام تکال نیوالد یبا همکار

در  ،ی. آموزش مجازدیجبران گرد سیدر تدر شده جادیا یآموز، وقفهدانش-ممعل هیتعامل دوسو

قوه که از امکانات بال یآموزش سنت یهاستمیس آموزش در یبرنامه لیتکم یاست برا یواقع تلاش

 ران،یفراگ یهمه یبرا برابر اطلاعات یارائه برنامه نیا هدف. کنندیماستفاده  نترنتیا یو گسترده

 طبق(. 2323 ،0فنگ و همکاران) است آنها یاقتصاد و یاجتماع ،ییایجغراف تیموقع از نظر صرف

 شودیم گفته یآموزش و دوره نوع هر به یمجاز آموزش (،2318) 5 ، چاوز، زرمئوایسانابر یهاگفته

 وب قیطر از است ممکن دوره یمحتوا. شود انجام یسنت و یحضور یهاروش از ریغ یروش به که

های کابلی یا همچنین تلویزیون .شود منتقل یتعامل و فعال یطرفه دو ریتصاو دئو،یو قیطر از ای

دهنده این مواد درسی باشند. در این روش آموزش، فراگیرنده ی انتقالتوانند رسانهای میماهواره

تواند هر زمان که بخواهد کند و در طول سال تحصیلی میدریافت می 6صورت آنلایندروس را به

، علیاری، برومندد و مطالب را دریافت کند )با وارد کردن کلماتی که به او داده شده وارد کلاس شو

 (.1088عالیخانی، 

                                                 
1. Educational technology 
2. Verkuyl & Hughes 

3. Virtual education 

4. Feng et al. 
5. Sanabria, Chavez, Zermeño 
6. Online education 
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              های مجازی نیز           شود، آموزش                                              های سننتی که به کم  الگوهای سناختاریافته اجرا می             مانند آموزش

                           ها به اینترنت دسترسی دارد؛       ی زمان                    شنود یادگیرنده در همه                ً        هایی دارند؛ اولاً تصنور می    فرض   پیش

                                                                                 دوم، یادگیری تحت وب در ی  محیط سنننازنده بهترین عملکرد را دارد؛ سنننوم، معلم خود را از 

                               کننده برای کشف، ارزیابی و معنا                                     آموزان بر حذر داشنته و به عنوان تسهیل                    تقال اطلاعات به دانش  ان

                                              کند؛ چهارم، یادگیری به روش سیستماتی ، صرف نظر                                بخشنیدن به اطلاعات کشف شده عمل می 

               نیا و ویسنننکرمی،     متقی     دهد )                                                        از اهنداف یادگیری، در ی  زمان ثابت از پیش تعیین شنننده ر  می 

  ی                                                آموزان تعامل زیادی با آموزش آنلاین ندارند و علاقه      ، دانش (    2323 )  1    یانگ              (. مطابق  نظر     10.0

         پذیری در                                                  های حضوری دارند. اگرچه آنها از آزادی عمل و انعطاف                     بیشنتری به حضنور در کلاس  

                         های حضوری را بیشتر ترجیح                    انتخابی داشتند، کلاس                آید، اما اگر حق                      آموزش آنلاین خوششان می

                                                                                دادنند. بنا این حال، این نوع آموزش تحت وب ابزاری قدرتمند در بهبود کیفیت و اثربخشنننی     می

                 دلشنناد و همکاران،                                                             آموزش اسننت به طوری که دیگر نیازی به حضننور فیزیکی در کلاس نیسننت )

                                     هنای مجازی در مدارس ایران نیز از طریق       آموزش    (.    ..10                 محمندی و همکناران،            ؛ نقنل از      10.5

                                                                       افزارهنای موجود بنه کنار گرفتنه شننند و در همین راسنننتنا وزارت آموزش و پرورش جهت         نرم

    زار   اف                              افزاری به نام شاد کرد. این نرم                                                سازی و یکپارچه کردن امر تدریس اقدام به طراحی نرم     همسان

           ی آموزش به                                                             ول طراحی بنا مشنننکلاتی مواجنه بود و با افزایش ویروس کرونا و ادامه          در سنننال ا

                          افزار برآمدند تا معلمان و                                                         صنورت مجازی، طراحان شاد نیز در صدد حل و رفع مشکلات این نرم 

            رحیمی، افرا          کرامتی،                                   ترین مشنننکل امر آموزش را انجام دهند )                         آموزان و حتی والندین با کم     دانش

                                                های فنی برنامه، به ویژه سننرعت پایین آن اسننت که به                                 (. انتقاد اصننلی معلمان از زیرسنناخت    1032

          (. در این     ..10               شاد و همکاران،      معنوی                                                  طور مؤثر جریان آموزش الکترونیکی را مختل کرده اسنت ) 

                                          اشاره کرد که نشان داد استفاده از بستر شاد    (    1032                     کرامتی، رحیمی، افرا )              توان به پژوهش         زمینه می

                                                         آموزان مسنیرهای گوناگونی دارد و برای رسنیدن به وضعیت مطلوب                          در تدریس و یادگیری دانش

      بت به   نس              وقت و ثانویه                                          ی ارتقاء کیفیت آن پرهیز از نگاه موقت، نیمه                   ی زیادی دارد و لازمه     فاصنله 

                    مزایا و معایب آموزش    (    ..10                 محمدی و همکاران )                                    چنین آموزشنی اسننت. در پژوهشننی دیگر نیز  

                                         ی آموزشنننی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصنننادی و فنی                                           الکترونیکی از دیدگاه والدین را به پنج دسنننته

                                                 
1. Yang 
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            بندی کردند.     تقسیم

      فقدان                                     در پژوهش خود گزارش کردنند کنه معلمان،      (    2322   ، )1    کمناک                 دمیر، اوزداش، چنا 

                                     از دست دادن آموزش برابر، از دست دادن    ، ی    روان   ی  ها  ان ی                        از دست دادن رشد مهارت، ز   ، ی ل ی   تحصن 

                   دانش آموزان در طول    ی ر ی   ادگ ی   ی  ها  ان ی          به عنوان ز      ی را      اجتماع   ی  ها ب ی    و آسننن   ی  من ی        سنننلامنت و ا 

     زات ی     و تجه       نترنت ی          اتصال به ا           (. مشکل در     2322                      دمیر، اوزداش، چاکماک،              تعیین کردند )  ،   .1 - د ی   کوو

          آموزان با            ، چالش دانش        ان با هم    آموز                  آموز و معلم و دانش                     منناسنننب، عدم تعامل دانش   ننا    ی   تنال  ی ج ی د

      آموزش        ی دیگر   ها            از جمله چالش     نیز        معلمان   ی                  آموزان و عدم آمادگ    دانش   ی  زگ ی   انگ ی ب     ژه، ی و   ی    ازها ی ن

   ی ک ی       الکترون   ی  ها   ستم ی       مشکلات س             در این زمینه     (.    2321  ، 2         امبلمسواگ    ند )  شد    یی     شنناسنا              الکترونیکی

                                )به عنوان مثال، اکو صنندا(، مشننکلات         کروفون ی                   (، مشننکلات مربوط به م   سننتم ی    ً          )مثلاً قطع شنندن سنن

   ی     ناکاف    یی           )مانند آشنا        معلمان      مشکلات     (،        ارتباطات     بودن       طرفه     ی                               مربوط به تعامل )به عنوان مثال، 

              ( و مشکلات کلان       معلمان   س ی    ً                       )مثلاً سطح بالاتر آزمون از تدر        آموزان    دانش         (، مشنکلات     سنتم  ی    با سن 

               گزارش شدند. در    (    2322 )  0                     کورتنی، میلر، گیسوندو         نیز توسط    ( ی    ً               )مثلاً در عدالت آموزشن    ی      اجتماع

  و    ن ی    قوان »   ی  عن ی           ، سنننه حوزه،     آموز    دانش   ی  زه ی      از انگ   ر ی       که به غ          نشنننان داد   ج ی   نتا            پژوهشنننی دیگر 

   ی       ابزارها    رش ی     بر پذ  «                آموزان و معلمان    دانش   ی       ناهمگون »  و    « ی     فناور   ی  ها     رسنناخت ی ز »  ،  «      مشننخصننات

   ی                                           که به ناچار معلمان را به اسنننتقبال از ابزارها    .1 - د ی   کوو   ی ر ی گ     . همه  نند  د       گنذار بو  ر ی   تنأث      تنال  ی ج ی د

     ارت،    ولف )            مثبت گذاشننت   ر ی   تأث     تال ی ج ی د   ی       ابزارها   ی   فور   ی                        سننود داد، بر درک و سننودمند      تال ی ج ی د

  . (    2321  ، 0            تروملر، وگنر

                                                    دهد پژوهشی که به صورت علمی به بررسی ادراک معلمان از                              مروری بر ادبیات پژوهش نشنان می 

                                      نشند. به طور کلی، شرایط ایجاد شده توسط             باشند، یافت                     افزار شناد پرداخته                  تدریس در بسنتر نرم 

    های                                                                           کرونا باعث کمبودهای بسنیاری در سنیستم آموزشی کشور و توجه کم به گسترش زیرساخت  

                                                                                الکترونیکی در آموزش و پرورش در این روزها شننده اسننت. از سننویی با توجه به جمعیت بالای  

                             های عمومی و مشترک و در نتیجه                                   های درسی، استفاده از امکانات و فضا                 آموزان، تراکم کلاس    دانش

                                                 
1.  Demir , Özdaş Çakmak 
2.  Emblemsvåg 
3. Courtney, Miller, Gisondo 
4.  Wohlfart, Trumler, Wagner 

https://www.researchgate.net/profile/Marianne-Emblemsvag?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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                                از طریق این گروه به آحاد جامعه،     .1 -                                                  آن پیامدهای سننلامتی و احتمال بالای انتقال ویروس کووید

                                                                                       مراقبت و کنترل فضاهای آموزشی از نخستین اقدامات کشورهای مبتلا به این بیماری بوده است. با 

                                 رسان کاملا بومی به نام شاد که فقط  م                 های داخلی، ی  پیا    رسنان       ی پیام                    تلاش متخصنصنان در زمینه  

                                                                               برای آموزش و پرورش در وزارت آموزش و پرورش تاسنیس شند، تا این خلا آموزشی را از بین   

                                             ها ایجاد نماید. با این حال در رابطه با بررسی                 آموزان و خانواده                                برده و امیدی در دل معلمان و دانش

                           عف و قوت این برنننامننه، پژوهش                                        ی زیسنننتننه و جزئیننات ادراک معلمننان از نقنناط ضننن      تجربننه

                                                                     ای یافت نشند. با این تفاسنیر، پژوهش حاضر درصدد پاسخگویی به مسأله اساسی                پدیدارشنناسنانه  

          های آموزش          ها و فرصت                                                             اسنت که تحلیل پدیدارشنناسنانه ادراک معلمان مدارس ابتدایی از چالش   

                     افزار شاد چگونه است؟                      الکترونیکی در بستر نرم
 

 پژوهش روش

ی معلمان ساختار، تجارب زیستهی بدونحاضر از طریق مصاحبهدر پژوهش 

شدن از مدارس ابتدایی از آموزش الکترونیکی بررسی شد. در پژوهش کیفی بر آگاه

پژوهش کمی بر دیدگاه  .شودکنندگان تأکید میاحساسات، نظرات، نگرش و ذهنیت شرکت

ای افراد هتأکید بر دیدگاه که در پژوهش کیفی باخود پژوهشگر مبتنی است، در صورتی

 ی دید افرادیمطالعه، قصد برآن است که پدیده یا رویداد موردمطالعه را از درون و زوایهمورد

(. یکی از 1033ی چاوشیان،، ترجمه1.00، 1بلیکیاند )بشناسد که در پژوهش شرکت کرده

ی مورد پژوهش است. در پژوهش پدیدهی پژوهش کیفی افزایش درک از اهداف عمده

د، از کننحاضر برای درک بهتر اینکه آموزگاران، آموزش الکترونیکی را چگونه تجربه می

استفاده از پدیدارشناسی به منظور پژوهش و آگاهی  .روش پدیدارشناسی استفاده شده است

است که  هاییمستقیم نسبت به تجربیات و مشاهدات و به عبارت دیگر، نسبت به پدیده

                                                 
1 Blaikie. N. 
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شوند. این رویکرد برای بررسی بافت و متن زندگی و ی ما ظاهر میواسطه در تجربهبی

شود. این روش به این دلیل کنندگان استفاده میهای عملی زندگی هر روزه شرکتکنش

گونه که وجود دارد سازد ی  پدیده را همانانتخاب شده است که پژوهشگر را توانمند می

(. پدیدارشناختی 2338، 1یلوریکند )ها را توصیف میو چگونگی زندگی انسانبررسی کند 

های تجربه تأکید دارد. ی زمینهها در همههاست و بر توصیف دقیق پدیدهی پدیدهمطالعه

بلکه  ،افتد دارندکنند که اطلاع کاملی از آنچه برای مردم اتفاد میپدیدارشناسان فرض نمی

های ذهنی رفتار مردم تأکید دارند. بنابراین، به جای ثبت رفتار، تلاش پژوهشگر آنها بر جنبه

کیفی این است تا درک کند که آن رفتار برای افراد مورد مطالعه چه معنی و مفهومی دارد. 

ی ، ترجمه1.00بلیکی، این درک مستلزم این است که معنی کیفی به آن رفتار نسبت دهد )

ی ابتدایی ی این پژوهش را آموزگاران مدارس دخترانهی موردمطالعه(. جامعه1033چاوشیان،

دهد. انتخاب نمونه، در پژوهش پدیدارشناسی مطابق تشکیل می شهر تهران 15ی در منطقه

شود گردآوری می اند،ها از افرادی که آن پدیده را تجربه کردههدف مورد مطالعه است و داده

( در این پژوهش نیز انتخاب نمونه به روش هدفمند انجام شد. معیارهای 10.8محمدپور، )

ی مورد نظر را داشته ی پدیدهکنندگان باید تجربهاند از: مشارکتورود به پژوهش عبارت

تیار گذاشتن تجارب خویش کنندگان تمایل به شرکت در پژوهش و در اخباشند. مشارکت

ر های گوناگون آموزشی دکنندگان در یکی از حوزهبرای پژوهشگر را داشته باشند. مشارکت

سال باشند. از سلامت جسمانی  23-55ی سنی مقطع ابتدایی در حال فعالیت باشند. در بازه

ه کنندرکتو روانی برخوردار باشد )با توجه به پرونده موجود در مدرسه(. عدم تمایل مشا

ی همکاری در هر مرحله از پژوهش نیز به عنوان معیار خروج از پژوهش در نظر به ادامه

                                                 
1. Reillo, M. 
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 گرفته شد.

ها به اشباع نفر تقریبا داده 10نفر مصاحبه شد، اما بعد از مصاحبه با  16در این تحقیق با 

شد. برخی از سوالات اصلی مصاحبه نمی ها دیدهجدیدی در میان مصاحبه یرسید و نکته

 عبارتند از:  

 افزار شاد چگونه است؟ آموزش به صورت مجازی و در بستر نرم -

 چه  چالش ها و فرصت هایی در آموزش الکترونیکی وجود دارد؟ -

، پژوهشگر از خوردیبرمبه مشکل  اشتجربهدر توصیف  شوندهمصاحبهی که زمان

( «یست؟ بیشتر توضیح دهید؟منظور شما از آن چ»مثال  یبرا)ی پیگیرانه و کاوش سؤالات

 ترقیقدتا به او فرصت کافی برای به تصویر کشاندن  گرفتیممناسب با جریان بحث، بهره 

 داده شود. اشتجربه

 ،شد. قبل از مصاحبهدقیقه انجام می 05-05ها به صورت  حضوری به مدت مصاحبه

کنندگان در مورد اهداف مطالعه صحبت شد و از آنان رضایت کتبی و آگاهانه با مشارکت

ها با اجازه و رضایت کتبی افراد ضبط شد و بعد شد. مصاحبهبرای شرکت در مطالعه گرفته 

عین کلمات افراد استخراج و هری  به طور دقیق مکتوب شد بار دیگر  ،از اتمام مصاحبه

در نهایت  ها مقایسه گردید وها با فایل صوتی مصاحبهمینان بیشتر کار، نوشتهبرای دقت و اط

ها از رویکرد برای تجزیه و تحلیل داده به صورت کدگذاری و گمنام تحلیل شد.

( استفاده 1033ی چاوشیان،، ترجمه1.00بلیکی، ) 1پدیدارشناختی با روش پیشنهادی اسمیت

. 1ت: اس ها در روش پدیدارشناسی پیشنهاد کردهسمیت سه مرحله را برای تحلیل دادهشد. ا

. تلفیق موردها. به این ترتیب پس از ضبط 0ها و . تجزیه و تحلیل داده2ها، تولید داده

های فرعی تعیین و برچسب زده شدند و پس از آن، ها و تبدیل به نوشتار، مقولهمصاحبه

ها اقدام نمود. به این معنا که با استمرار مقایسه بندی مقولههی و خوشهپژوهشگر به سازماند

                                                 
1. Smith 
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ها( مایهتر )درونهای کلیهای فرعی، مقولههای مقولهها و شباهتو لحاظ کردن تفاوت

 6مضمون اصلی،  2ها )استخراج شد و در نهایت از طریق تلفیق، فهرست کاملی از مقوله

 به دست آمد.  واحد معنایی( 00مضمون فرعی و 

 1اعضا نترلکی وههای تحقیق با استفاده از شیبا توجه به اهمیت اعتبار و پایایی یافته

قابلیت اعتماد و اعتبار تحقیق مورد ارزیابی ( 1033ی وفایی زاده،، ترجمه2315، 2کرسول)

 اند،مصاحبه شوندگان روایت کرده قرارگرفت. از این رو به منظور اطمینان از فهم دقیق آنچه

شده و آنچه فهمیده شده جهت تأیید با آنها در میان گذاشته  انجام با آنها اطلاعاتتبادل 

فسیرهای تی ههای تحقیق و کاهش شائباین به منظور تأییدپذیری یافتهبر  علاوهشود. می

ه ختیار مخاطبین گذاشتفی جزییات را در ای کاازهشخصی و اطمینان از اینکه محقق به اند

های گردآوری شده و تحلیل آنها را ارزیابی کنند، به نقل قول که بتوانند بر اساس آن داده

ها استناد شده است. از طرفی با هدف کنندگان در تحقیق، در بخش گزارش یافتهمشارکت

 ازدد، مج کدگذاریبر استفاده از تکنی   علاوهها، تحلیل داده یافزایش اعتبار مرحله

ها و مفاهیم استخراج شده و رسیدن اظهارنظر پنج نفر از اساتید و همکاران در خصوص مقوله

آمده دست  به0CVRاست که ضریب لاوشه یا به اجماع نظر در رابطه با آن، استفاده شده 

(. در 1031و سرآبادانی،  حبیبیبود و این به معنای روایی محتوایی سوالات مصاحبه است ) 0..3

ده، مقایسه های انجام شی سایر پژوهشنهایت به منظور افزایش اعتبار پژوهش، نتایج تحقیق با نتیجه

 ها تحلیل شده است.و یافته

 

 هایافته

                                                 
1. Member checking  
2. Creswell  
3
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     ها و                                     ی ادراک معلمان مدارس ابتدایی از چالش                   تحلیل پدیدارشنننناسنننانه                  پژوهش حاضنننر با هدف 

        آموزگار     16                                     افزار شاد انجام شده است. در مجموع با                       الکترونیکی در بسنتر نرم           های آموزش     فرصنت 

         کننده در                                    سنال مصناحبه شند. متوسننط سن معلمان شرکت       55 -  23      ی سننی                       مقطع ابتدایی و در رده

                                 سال بود. با توجه به اهمیت و لزوم     13 /  12             ی تدریس آنان                و میانگین سابقه    01 /  25           پژوهش حاضنر  

                                                  و مشنننخصنننات افراد و رعایت اصنننول اخلاد پژوهش به هری  از                      حفظ محرمنانگی اطلاعات  

                کنندگان در جدول                                                     کنندگان ی  کد اختصناص داده شند. مشخصات دموگرافی   شرکت        مشنارکت 

                 ذیل آمده است.

 

 کنندگان در تحقیق  ی دموگرافیک مشارکتهایژگیو. 1جدول 

کد 

 معلم

سابقه 

 تدریس

 سن تحصیلات
 رشته تحصیلی

 محل خدمت
 استخدامنوع 

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  مشاوره خانواده 27 کارشناسی ارشد 7 1

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  آموزش ابتدایی 22 کارشناسی 1 2

 پیمانی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  گرافیک 27 کارشناسی 11 2

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  ریزی درسیبرنامه 21 دانشجوی دکتری 7 4

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  علوم تربیتی 27 ارشد کارشناسی 7 1

 پیمانی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  مشاوره خانواده 44 ارشد کارشناسی 14 1

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  روانشناسی تربیتی 27 فوق دیپلم 7 7

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  ریزی درسیبرنامه 21 ارشد کارشناسی 1 8

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  روانشناسی تربیتی 27 دانشجوی دکتری 8 9

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  روانشناسی 27 کارشناسی ارشد 1 14

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  اقتصاد 28 ارشد کارشناسی 1 11

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  مشاوره 21 ارشد کارشناسی 7 12

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  جغرافیا 48  کارشناسی 29 12

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  روانشناسی 27 ارشد کارشناسی 9 14
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آمده  مضمون( و مفاهیم اولیه به دست 6) مضمون(، فرعی 2های اصلی )مولفه یکلیه 2در ادامه به شکل کلی و در قالب جدول 

 گردد.ارائه می

 

 کنندگان در مصاحبهمضامین اصلی و فرعی به دست آمده از شرکت .2جدول

 

 

 اهدگیافزار شاد از ددر بستر نرم یکیآموزش الکترون یهامرتبط با فرصت یهامؤلفه

 معلمان:

های مرتبط با  نقاط مولفه»ن شرکتکنندگاى تحلیل صحبتهاه از مدآستدصلی به ن الین مضمواو

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  عربی-دینی 12 فوق دیپلم 22 11

 رسمی شهر تهران 11مدارس دخترانه منطقه  آموزش ابتدایی 22 کارشناسی 1 11

 مفاهیم اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی

 

1-
  

ت
فرص

ها
 

    

 

  

 تسهیل نسبی آموزش  و سنجش

 

 

 

 (15،12، 0ها، فیلم و نمونه سوال )کدهای ی کاربرگامکان ارایه

 ها با اپلیکیشن )کدهایآموزان و خانوادهدانشآشنایی نسبتاً مناسب 

1،0،0) 

 (0،6،0،15،10فراهم نمودن امکان حضور و غیاب مناسب )کدهای

ای و اخذ نظر سنجی )کدهای امکان طرح سوال چند گزینه

0،2،11،0،.) 

 (13،11،0،1،2،15ی مطالب از پیش )کدهای امکان ذخیره

حجم بالا )کدهای  های تصویری باامکان ارسال مطالب و فایل

2،12،10،0،8،.) 

 

پیشبرد حرکت به سمت ترکیبی شدن 

 آموزش

 (0،8ابزار جدید و به روز )کدهای 

 (11،0،8،12،16فراهم نمودن عملکرد ترکیبی بهتر )کدهای

 (0،8،15،10،6وگوی صوتی )کدهای امکان گفت

 (11،10،15،0ایجاد نظم مناسب در آموزش )کدهای 

آموزان )کدهای مهارت اجتماعی برای دانشتمرین صبور بودن و 

0،13،12،.) 
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سهیل ت»بود. در این مضمون معلمان عواملی مانند « افزار شادقوت آموزش الکترونیکی در بستر نرم

را به عنوان عوامل « شدن آموزششبرد حرکت به سمت ترکیبیپی»و « نسبی آموزش و سنجش

 پراهمیت در نظر گرفتند.

  

2-
 

ش
چال

ها
 

  
 

 

 

 

 های دسترسی و باگ های برنامه چالش

هنگ کردن برنامه و مشکلات مرتبط با کندی اینترنت )کدهای 

.،10،10،12،11،.،1) 

 (10،11،5امنیت پایین برنامه )کدهای 

 (.،12،15،16،10زمان کم دریافت و ارسال مطالب )کدهای 

کل آموز به شنبود امکان ویرایش و بازخورد به فایل تکالیف دانش

 (.،2،10سیستمی )کدهای 

 اندهای جدید برای افرادی که ورود و خروج داشتهنشان ندادن پیام

 (10،15،0)کدهای 

 (1،5حذف اطلاعات به هنگام بروزرسانی )کدهای 

 (10،12،11،5،0،6،0،.،2استفاده تعداد زیاد کاربر )کدهای 

 

 

مشکلات تعامل معلم، دانش آموز و 

 والدین

 

 

 

آموز )کدهای نبود پیوند عاطفی و تعاملی بین معلم و دانش

6،0،.،13،10) 

 (.،0نبود امکان تشویق و تنبیه )کدهای 

 (6،10،11ناآشنایی والدین با برنامه )کدهای 

ای از ارتباط واسطهآموز به دلیل کاهش امکان مستقیم تعامل با دانش

 (6،5،0،1،12طریق والدین )کدهای 

جای آموزان به دلیل مداخلات بیهای دانشاعتمادی به پاسخبی

 (12،10،15،.،6،0والدین )کدهای 

 

 

 اثرات منفی بر زندگی معلمان

 

 

 

بر بودن و درگیر نمودن معلم در تمام طول روز )کدهای زمان

0،6،15،10) 

 (6،0حریم خصوصی )کدهای موضوعات مربوط به 

 (0،15،10،11اثرگذاری بر روابط خانوادگی معلمان )کدهای 

 (15،10،11،1،2انتظارات بیش از حد والدین )کدهای 

 (0،2جو رقابتی معلمان )کدهای 

های لازم )کدهای پرت شدن به شرایط مجازی بدون آموزش

0،6،0،8،11،15) 



 

 

 

 

 

 
 0413، و شش پنجاه، شماره و یک بیست دوره ،یتیترب یمطالعات روانشناس

 

 

120 

پاسخگویان بر این باور بودند که « تسهیل نسبی آموزش و سنجش»ی در مورد مولفه

آموزان             ً           آشنایی نسبتا  مناسب دانش»، «ها، فیلم و نمونه سوالی کاربرگامکان ارایه»هایی مانند مولفه

ذ ای و اخامکان طرح سوال چندگزینه»، «فراهم نمودن امکان حضور و غیاب مناسب»، «اپلیکیشنبا 

ا های تصویری بامکان ارسال مطالب و فایل»        ً و نهایتا  « ی مطالب از پیشامکان ذخیره»، «نظرسنجی

ود شاز جمله مواردی است که جزو نقاط قوت این اپلیکیشن محسوب شده و سبب می« حجم بالا

 آموزان و سنجش آنان به ویژه در شرایط اپیدمی کرونا بهتر پیش برود.آموزش دانش تا

هایی که این اپلیکیشن داره یکی از خوبی»( در این باره گفت: 1به عنوان مثال پاسخگوی )

هارو لها آموزشی و نمونه سواهای مختلف آموزشی فیلماینه که این امکانو به معلم میده بتونه کاربرگ

 «.کنهگروه بفرسته و محدودیتی از این بابت نداره و به نظرم این کم  بزرگی می توی

ها و هم والدین تونستن با این این مدت هم بچه»( در این باره گفت: 6پاسخگوی شماره )

ها شدن ها خیلی درگیر تکالیف درسی بچهبستر آشنایی بیشتری پیدا کنن و خوب بعضی از خانواده

 «.کننمعلم هم در توضیحش کم و کاستی داشته باشه بیشتر والدین کم  میو اگر گاهی 

به نظر من امکانی که شاد برای حضور و غیاب »( در این باره گفت: 2پاسخگوی شماره )

اپ هم بهتره اگر چه من خودم یاد هاست و حتی از واتسکنه خیلی بهتر از بقیه پلتفرمفراهم می

در مواقع ضرورت حضور و غیاب انجام بدم اما از این نظر واقعا  اپ همگرفتم چطور توی واتس

 «.ی عالیهبرنامه

هایی مانند: پاسخگویان مولفه« پیشبرد حرکت به سمت ترکیبی شدن آموزش»در مورد مولفه 

جاد نظم ای»، «وگوی صوتیامکان گفت»، «فراهم نمودن عملکرد ترکیبی بهتر»، «ابزار جدید و به روز»

را پراهمیت قلمداد « آموزانتمرین صبور بودن و مهارت اجتماعی برای دانش»و « آموزشمناسب در 

 کردند.

هایی ها میشه فرصتهمیشه از دل محدودیت»( گفت: 11در این مورد پاسخگوی شماره )

 

 

اثرات منفی بر یادگیری و سلامت 

 آموزاندانش

 (2،0،6،12تر برای دانش آموز )کدهای یادگیری سخت

 (11،12،0،0ایجاد مشکلات بینایی )کدهای 

 (2،0،13های گریز از مسئولیت )کدهای ایجاد راه

 (15،10،0،2آموز )کدهای بدفهمی دانش

 (15،6،0،5آموزان )کدهای های فردی دانشتوجهی به تفاوتبی
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هم در آورد این کرونا باعث شد تا ما سمت شاد بریم و این ی  قدم مثبت برای ترکیبی شدن 

ها بریم هایی که داره ی  ابزار به روزه و باعث شده ما معلمزار با تمامی کاستیآموزشه، این اب

وپنجه نرم کنیم و کار با اون رو یاد بگیریم اگر چه مشکلاتی هم بوده در این رابطه اما در کل دست

 «.قدم مثبتیه برای آموزش

مشخصی آموزان موظف هستن توی ساعات حالا که دانش»( گفت: 0پاسخگوی شماره )

آموزا دانش کنن این باعث شدههاشون رو بفرستن و والدین هم روی این موضوع نظارت میفعالیت

 «.تر بشنمنظم

الان استفاده از این اپلیکیشن ی  جورایی یه تمرین صبور »( گفت: 8پاسخگوی شماره )

ه گوش بدن و بگیرن به کلام دوستاشون آموزا چرا که تو این فضا یاد میبودن میشه برای دانش

                                             ً                                            نوبت همدیگه احترام بذارن، وسط کلاس واقعی معمولا  این اتفاد کمتر میفته اما در بستر شاد افراد 

 «.هم باید سعی کنن شنونده خوبی باشن و هم بدونن در چه زمانی صحبت کنن

افزار شاد از دیدگاه های آموزش الکترونیکی در بستر نرمهای مرتبط با چالشمولفه

 معلمان

نقاط »ن، مضمون شرکتکنندگاى تحلیل صحبتهاه از مدآست دصلی به ن امضمودومین 

د: هایی ماننبود. در این مضمون معلمان مولفه« افزار شادضعف آموزش الکترونیکی در بستر نرم

 اثرات منفی»، «آموز و والدینمشکلات تعامل معلم، دانش»، «های برنامههای دسترسی و باگچالش»

 راهکارهای ارتقای اثربخشی»و « آموزاناثرات منفی بر یادگیری و سلامت دانش»، «معلمانبر زندگی 

 اشاره کردند.« آموزش الکترونی  در بستر شاد

پاسخگویان به اهمیت « های برنامههای دسترسی و باگچالش»ی فرعی در مورد مقوله

زمان »، «امنیت پایین برنامه»، «رنتهنگ کردن برنامه و مشکلات مرتبط با کندی اینت»عواملی مانند: 

کل آموز به شنبود امکان ویرایش و بازخورد به فایل تکالیف دانش»، «کم دریافت و ارسال مطالب

حذف اطلاعات »، «اندهای جدید برای افرادی که ورود و خروج داشتهنشان ندادن پیام»، «سیستمی

 گونه که قابل مشاهده استاشاره کردند. همان« ری تعداد زیاد کارباستفاده»و « به هنگام بروزرسانی

 شده است.شده از نظر معلمان بسیار بیشتر از نقاط قوت مطرح نقاط ضعف مطرح 

کننده میشه ی  موضوعی که گاهی خیلی کلافه»( گفت: 10در این رابطه پاسخگوی شماره )
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پیدا کرد، وقتی هم ورود و  کنه و برای شروع مجدد باید ورود و خروجاینه که اپلیکیشن هنگ می

 .«های قبلی دیده نمیشه به ویژه برای اونایی که تازه وارد برنامه میشنخروج انجام میشه پیام

رسه یکی از دلایل کندی اپلیکیشن این باشه که به نظر می»( گفت: .پاسخگوی شماره )

انی ضعف عمده در پشتیب کنن و این از نظر من ی  نقطهتعداد خیلی زیادی کاربر ازش استفاده می

 «.ستاین برنامه

پاسخگویان نقش « آموز و والدینمشکلات تعامل معلم، دانش»ی فرعی در ادامه و در مقوله

، «هنبود امکان تشویق و تنبی»، « آموزنبود پیوند عاطفی و تعاملی بین معلم و دانش»عواملی مانند: 

 آموز به دلیل ارتباطمکان مستقیم تعامل با دانشکاهش ا»، «ناآشنایی برخی از والدین با برنامه»

جای آموزان به دلیل مداخلات بیهای دانشاعتمادی به پاسخبی»و « ای از طریق والدینواسطه

 را پراهمیت دانستند.« والدین

در تدریس حضوری گفتگوی چهره به چهره کلی از اشکالات »( گفت: 0پاسخگوی شماره )

 «.ی این امکان نیست و اگر هم باشه برای همه وقت کافی نیستبرطرف میشه اما در مجاز

شد های سنتی که به شکل حضوری برگزار میتوی کلاس»( گفت: .پاسخگوی شماره )

ها به کلاس ی تربیتی بهتریتونست به خوبی تشویق و تنبیه انجام بده و این موضوع جنبهمعلم می

های مجازی شدن آموزش رو برطرف ی بگذاره تا کاستیداد اما چون الان معلم مجبوره وقت زیادمی

 «.کنه وقت و بستر چندانی برای اعمال تشویق و تنبیه نداره

آموز جواب ها رو برای دانشمتاسفانه گاهی والدین سوال»( هم گفت: 6پاسخگوی شماره )

ری ه یادگیآموز اصلا سر کلاس نیست این نوع دلسوزی خیلی بدن و حتی در مواردی خود دانشمی

کاری و دروغ رو یاد بگیرن باید به والدین آموزش ها فریبزنه و باعث میشه بچهها آسیب میبچه

 «.هاستها بزرگترین ضربه به یادگیری بچهداد که این دلسوزی

 هایی مانندپاسخگویان به مولفه« اثرات منفی بر زندگی معلمان»ی فرعی در مورد مقوله

، «موضوعات مربوط به حریم خصوصی»، «ر نمودن معلم در تمام طول روزبر بودن و درگیزمان»

پرت » و« جو رقابتی معلمان»، «انتظارات بیش از حد والدین»، «اثرگذاری بر روابط خانوادگی معلمان»

 اشاره کردند.« های لازمشدن به شرایط مجازی بدون آموزش

اید وقت بذاریم تا ی  کلیپ، ی  کل روز رو ب»( گفت: 15در این رابطه پاسخگوی شماره )
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گیره، این خیلی بده چون باعث میشه زندگی شخصی ها وقت میشرح درس رو آماده کنیم و ساعت

 «.نها دارکنن گاهی و انتظارات زیادی از معلمها هم رعایت نمیمعلم تحت تاثیر قرار بگیره خانواده

های مربوط به زندگی شخصیم هم من بچه دارم و باید به کار»( گفت: 6پاسخگوی شماره )

گیره گاهی اوقات با زندگی شخصی برسم مجازی شدن آموزش از اونجا که وقت زیادی از معلم می

 .«کنه و باعث میشه نتونن به خوبی وظایف خانوادگی خودشون رو ایفا کننمعلمان تداخل پیدا می

ی همکاری ینکه روحیهمتاسفانه بعضی از همکارها به جای ا»( گفت: 0پاسخگوی شماره )

                                                                  ً                      و مشارکت داشته باشن دنبال اینن که ی  جو رقابتی ایجاد کنن و بگن مثلا  ما بیشتر درس دادیم و 

 ی محتوا در این پلتفرم براشوناین موضوع باعث استرس میشه به ویژه برای همکارهایی که تهیه

 «.سخته

پاسخگویان نقش « آموزانشاثرات منفی بر یادگیری و سلامت دان»ی فرعی مورد مقوله

گریز  هایایجاد راه»، «ایجاد مشکلات بینایی»، «آموزتر برای دانشیادگیری سخت»هایی مانند: مولفه

را پراهمیت « آموزانهای فردی دانشتوجهی به تفاوتبی»و « آموزبدفهمی دانش»، «از مسئولیت

 دیدند.

ها تجربه و های حضوری که معلمکلاسدر »( گفت: 0به عنوان مثال پاسخگوی شماره )

تونست با چند مثال عینی و ساده مطلب رو به مهارت بیشتری در اون داشتن معلم خیلی راحت می

احت اومد رآموزا بود اگر سوالی براشون پیش میآموزا تفهیم کنه و چون معلم بالای سر دانشدانش

شد شون در گیر میچنین بیشتر حواس دیگهکردن همپرسیدند و جوابش رو دریافت میاز معلم می

بردن به نظرم این فضای مجازی در تدریس باعث شده تا ی بیشتری میو در نتیجه از کلاس بهره

 «.تر بشهها خیلی سختیادگیری بچه

ی  آسیب پنهان این فضا که در بلند مدت خودش رو نشون »( گفت: 6پاسخگوی شماره )

اده ها مجبورن از آن فضا استفهاست به ویژه از نظر بینایی، چون ساعتهای جسمانی بچهده آسیبمی

 «.ها هم این خطر هستشون آسیب ببینه البته برای خود معلمکنن ممکنه بینایی

هاشون کنن به بچهگاهی والدین فکر می»( نیز گفت: 2در همین راستا پاسخگوی شماره )

دن و باعث میشن کاری رو یاد میدروغ و فریبهاشون کنن ولی در واقع دارن به بچهکم  می

 «.ها از زیر تکالیف دربرنبچه
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گیرن و باید با آموزا شبیه هم یاد نمیهمه دانش»( گفت: 11همچنین پاسخگوی شماره )

ها بیشتر کار کرد تا نقاط ضعفشون برطرف بشه در کلاس حضوری این امکان بیشتره چون بعضی

جه تره و نتیها هم واقعیها و خصوصیات هر کدوم داره و سنجشبچه معلم اشراف بهتری به شرایط

ها یکدسته و معلم خیلی های آزمونآموزه اما در این فضا خیلی از جوابهای خود دانشتلاش

 «.ها رو متوجه بشه که بخواد براساس اون تدریس کنههای فردی بچهتونه تفاوتنمی

 گیریبحث و نتیجه

ها و ی معلمان مدارس ابتدایی از چالشبررسی تجارب زیسته هدف از پژوهش حاضر

های آموزش الکترونیکی در بستر شاد بود. نتایج پژوهش حاضر که از دیدگاه آموزگاران فرصت

 های آموزش الکترونیکیهای مرتبط با  فرصتمولفه»ی دهندهدست آمد، نشانمدارس ابتدایی به

 و« تسهیل نسبی آموزش  و سنجش»معلمان عواملی مانند بود. در این مضمون « در بستر  شاد

را به عنوان عوامل پراهمیت در نظر گرفتند. این  «پیشبرد حرکت به سمت ترکیبی شدن آموزش»

و  (..10و رحیمی )لو حمزه، (2323و همکاران ) 1فرایهات-الهای یافته همسو با نتایج پژوهش

های مذکور بر برخی نقاط قوت آموزش است؛ چرا که پژوهش (1032کرامتی، رحیمی، افرا، )

 الکترونیکی در مدارس تأکید دارند.

در جهان پرشتاب امروزی آموزش الکترونیکی به عنوان ی  ابزار کسب دانش، به سرعت در 

اندرکاران را ملزم به اعمال است. چنین روند رو به رشدی دست حال گسترش، توسعه و تحول

نماید و های آموزش الکترونیکی میهای علمی و منطقی در اجرا، ارزیابی و مدیریت پروژهروش

کنندگان از این فناوری جدید، به نقاط قوت بسیاری در این سیستم اشاره قریب به اتفاد استفاده

(. یکی از مزایای آموزش الکترونیکی مطابق نظر 2318، 2، کاندیکو، فورسایتساوانکنند )می

باشد. در شرایط آموزش در می« تسهیل نسبی آموزش و سنجش»کنندگان در پژوهش حاضر شرکت

                                                 
1. Al-Fraihat et al. 
2.  Evans, Kandiko, Forsythe 
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بودن به مسئول یادگیری بودن تغییر نگرش دادند،  فضای مجازی که آموزگاران از مسئول آموزش

(. به گفته آموزگاران 2323فرایهات و همکاران، -الآموزان مهم تلقی شد )یری دانشرصد یادگ

ای ی شاد به دلیل فراهم بودن امکان طرح سوال چندگزینهکننده در پژوهش حاضر، در برنامهشرکت

زار افاینکه در این نرمضمن  و اخذ نظرسنجی و امکان حضور و غیاب مناسب، این مهم تسهیل شد.

های بالا به نمایش گذاشته شده و نه تنها کیفیت های علمی دروس در قالب کلیپ با حجمفعالیت

آموزشی را بالا برده، بلکه سرعت یادگیری مطالب و ماندگاری آنها را در ذهن افزایش داده است 

های مرتبط با نقاط قوت آموزش در بستر  شاد، یگر از مؤلفهیکی د(. 1032کرامتی، رحیمی، افرا، )

وانسته در افزار شاد تبود؛ این بدین معناست که نرم« پیشبرد حرکت به سمت ترکیبی شدن آموزش»

های نوین آموزشی، نقش خود را به خوبی های سنتی تعلیم و تربیت به سوی روشگذار از روش

 روز با خلق محیط آموزشیافزار جدید و به شی شاد به عنوان ی  نرمافزار آموزایفا کند. در واقع نرم

آموزان شده و به درک نمودن عملکرد ترکیبی بهتر در دانشپذیر منجر به فراهمخلاد و انعطاف

 همچنین این سب  آموزشی (...10لو و رحیمی، حمزهمفاهیم آموزشی کم  شایانی کرده است )

آموزان فراهم کند؛ چرا که آنان موظفند تکالیف خود را سر تر شدن دانشتوانسته زمینه را برای منظم

توانند از این امکان برای ساعات مشخصی ارائه نمایند و در کلاس حضور یابند و والدین می

 کردن فرزندان به نظم استفاده کنند.نزدی 

های چالش»ن، مضمون شرکتکنندگاى حبتهاتحلیل صه از مدآست دصلی به ن امضمودومین 

 هایچالش»هایی مانند: بود. در این مضمون معلمان مولفه« آموزش الکترونیکی در بستر  شاد

اثرات منفی بر زندگی »، «آموز و والدینمشکلات تعامل معلم، دانش»، «های برنامهدسترسی و باگ

راهکارهای ارتقای اثربخشی آموزش »و « آموزاناثرات منفی بر یادگیری و سلامت دانش»، «معلمان

فرایهات و همکاران -الهای ره کردند که همسو با نتایج پژوهشاشا« الکترونی  در بستر شاد

بود. این  (1032کرامتی، رحیمی، افرا، )و  (..10لو و رحیمی )حمزه، (..10مرادی )، (2323)
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های مذکور نیز بر نقاط ضعف آموزش به سب  الکترونیکی ه این جهت است که پژوهشهمسویی ب

 اند.اشاره کرده

ی رفع مشکلات و تسهیل فرایند یاددهی و یادگیری را در میان سایر ی آموزشی شاد، داعیهبرنامه

یاری از افزارها دارد، اما شواهد حاکی از وجود مشکلات و تنگناهایی در این حوزه است. بسنرم

کنند، زیرا آنها اعتقاد دارند که این نوع افزار شاد حمایت نمیآموزگاران نیز از آموزش در بستر نرم

افزار آموزش دارای نقاط ضعف بسیاری است. یکی از نقاط ضعف مرتبط با آموزش در بستر نرم

ی انتقال ناگهانی از بود. عدم آمادگی نظام آموزشی برا« های برنامههای دسترسی و باگچالش»شاد، 

های لازم برای آموزش مجازی با کم  اینترنت آموزش سنتی به آموزش مجازی و نبود زیرساخت

از قبیل محدودیت در پهنای باند و هنگ کردن برنامه که باعث کارایی کمتر در صدا، ویدیو و تصاویر 

کی مانند شاد را از های آموزش الکترونیمتحرک است، موجب اتلاف وقت زیادی شده و برنامه

حصر تواند ویژگی اصلی و منتوان گفت که این نقطه ضعف میآورد. میلحاظ کیفیت لازم پایین می

(. ..10لو و رحیمی، حمزهدار نماید )ها که تعامل پویا و دوسویه است، را خدشهبه فرد این شبکه

شود اهمیت زیادی دارد، در شرایط یی که با اینترنت انجام میسرعت بالای اینترنت در تمامی کارها

اند این نقطه های آنلاین رو آوردهآموزان و معلمان به شبکهآموزش آنلاین که تعداد زیادی از دانش

 ها را تحت تاثیر قرار دهد.تواند این آموزشضعف می

عامل مشکلات ت»در بستر شاد های آموزش الکترونیکی ی فرعی دیگر در ارتباط با چالشمقوله

در فراینند آمنوزش بنه وینژه آمنوزش مجنازی، عنصنر است؛ چرا که « آموز و والدینمعلم، دانش

های حضوری به دلیل ارتباط ای دارد. در محیط آموزشیِ مدرسه و کلاسارتباطنات اهمیت ویژه

تدریس خود به صورت آشکارتری معلم از بازخوردهای معلم و شاگرد، مستقیم و چهره به چهره 

های های متعدد، محتوای آموزشی را تبیین کند یا با مشاهده ناهنجاریتواند با مثالگردد و میآگاه می

رفتاری فراگیرندگان و طرح نکات تربیتی، آنان را هدایت و راهنمایی نماید اما در محیط مجازی، 
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آموز بیشترین زمان سویی از آنجا که دانشراحتی بر وی مکشوف نخواهد شد. از این مسئله به

ی باشد، ارتباطآموز با مدرسه میساز پیوند دانشگذراند، آنچه زمینهها میتحصیل را در کنار معلم

ها، گیری ویروس کرونا و الکترونیکی شدن آموزشآموز با معلم خود دارد. با همهاست که دانش

اطفی ی عتغییر کرد و مانع جدی برای ایجاد ی  رابطه توجهیآموز به شکل قابلدانش-تعامل معلم

آموز (. از طرفی ارتباط مؤثر معلم با دانش1032کرامتی، رحیمی، افرا، عمیق بین آنان ایجاد شد )

آموزان در مباحث گروهی شرکت کنند و بازخورد دریافت کنند اما از آنجا که شود دانشباعث می

ز کاهش آموزان نیرابطه در آموزش الکترونیکی مختل شد، ارائه بازخورد و تشویق و تنبیه دانشاین 

 (.2323فرایهات و همکاران، -الیافت )

اثرات »های آموزش الکترونیکی در بستر شاد اشاره به ی فرعی بعدی در ارتباط با چالشمقوله

باری بر شدن آموزش تأثیرات منفی و زیان دارد و معتقد است الکترونیکی «منفی بر زندگی معلمان

های در امر آموزش و زندگی شخصی کیفیت زندگی معلمان داشته و باعث به وجود آمدن چالش

های محیطی و کاهش توانایی فرد برای پاسخ دادن به آنان شده است. افزایش مطالبات و خواسته

و  فرایهات-الگردد )ی منفی در آموزگاران میشار روانی شده و باعث تجربهساز ایجاد فآنها، زمینه

ی حاضر نیز به انتظارات بیش از حد والدین (. در همین راستا پاسخگویان در مطالعه2323همکاران، 

 موضوعی که به طور روزی اشاره کردند. همچنینو مفاهیم مرتبط با آن از جمله پاسخگویی شبانه

بر بودن و درگیر نمودن معلم در هایی مانند زمانی معلمان به آن اشاره شد، چالشمکرر در تجربه

تمام طول روز بود که با عنایت به حساس بودن مقطع ابتدایی و دشواری در انتقال و آموزش مفاهیم 

ی آموزش به شکل مجازی هدرسی حتی در وضعیت قبل از شیوع کرونا، از طرفی دگرگونی در نحو

به  ی فشار روانی برای معلمان ابتداییطلبد، تجربهروزی و فرسایشی معلمان را میکه اشتغال شبانه

کنندگان در این پژوهش، (. مشارکت1032کرامتی، رحیمی، افرا، تری نمود یافت )شکل مضاعف

اند. آنان در و ضعیت به وجود آمده، ابط خانوادگی معلمان داشتهاشاره به اثرگذاری این شرایط بر رو
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ر پذیری نسب به زندگی شخصی دپذیری نسب به آموزش محصلان را با مسئولیتحس مسئولیت

یابند. وضعیتی که ثمره آن ایجاد دانند و خود را در مدیریت این وضعیت ناتوان میتقابل باهم می

 تنش روحی و روانی در فرد است.

ای روبرو های قابل توجهبه طورکلی، معلمان مدارس ابتدایی در دوران آموزش مجازی با چالش

آموزان اند. معلمان باید به سرعت مطالب آموزشی آنلاین را تدوین کرده و از راه دور به دانششده

وجبات ی خود مخود آموزش دهند؛ این مسئله جو رقابتی در میان معلمان ایجاد کرده که به نوبه

آورد اما حجم بالای کار و فشارهای روانی تلاش مضاعف معلم در جهت انتقال مفاهیم را فراهم می

 فادهکند. همچنین استی آموزش مجازی، فرسودگی شغلی را برای معلمان چند برابر میناشی از شیوه

های آموزش و کار در محیط های اطلاعات و ارتباطات در فرایند آموزشصحیح از فنّاوری

را در جدیدی  هاینقش هایی دریافت کرده وکه آموزگاران آموزش است آن الکترونیکی مستلزم

گیری های لازم در زمان همهفرایند آموزش بپذیرند. پرت شدن به شرایط مجازی بدون آموزش

ان شد. های زندگی معلمان بود که منجر به اختلال در زندگی آنویروس کرونا از جمله چالش

تواند گیری کرونا و قرنطینه خانگی میافزایی این عوامل با فشارهای روانی ناشی از همهدرنهایت، هم

 (.1032کرامتی، رحیمی، افرا، ساز بحران روانی برای معلمان باشد )زمینه

 را از جمله نقاط ضعف« آموزاندانشاثرات منفی بر یادگیری و سلامت »ی فرعی پاسخگویان مقوله

ری افزار شاد اثرات نامطلوبی بر یادگیآموزش الکترونیکی برشمرده و معتقدند آموزش در بستر نرم

ی کرونا که به نام آموزش از راه دور های آنلاین کنونی در دورهآموزان گذاشته است. آموزشدانش

های های حضوری و حتی آموزش، نسبت به آموزششوند، از نظر کیفیتدر شرایط اضطرار نامیده می

تری قرار دارند. در واقع، عدم آنلاینی که در شرایط عادی )غیراضطرار( وجود داشت؛ در سطح پایین

حضور فیزیکی و استفاده از زبان تن برای دادن پسخوراند و عدم کنترل کافی و دقیق معلم بر کنلاس 

انگیزش، خودکارآمدی و درگیری »همچنین سه عامل  درس از معایب آموزش الکترونیکی است.
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ن های آنلای، نقش مهمی را در رشد عملکرد تحصیلی فراگیران در آموزش«شناختی با مواد آموزشی

دوره کرونا دارند اما به دلیل عدم آمادگی آنها برای آموزش در محیط آنلاین، بنابراین این سه عامل 

های آنلاین نسبت به آموزش حضوری بسیار آموزش .اندهکاهش قابل توجهی در فراگیران داشت

کننده هستند و انگیزش لازم برای فعالیت یا تعامل برای یادگیری را در دانشجویان آور و خستهکسالت

کنند. همچنین متمرکز ماندن در محیط یادگیری آنلاین بسیار دشوار است و عوامل مختلفی ایجاد نمی

آموزان ایجاد کند؛ بنابراین دن حواس فراگیرنده شده و بدفهمی در دانشتوانند منجر به پرت شمی

فرایهات و همکاران، -التر شده باشد )آموزان سختدور از انتظار نیست که یادگیری برای دانش

2323.) 

ی سامانه ر برای نصبهمچنین با توجه به ضرورت استفاده از تلفن همراه هوشمند، تبلت و کامپیوت

مندی از آموزش مجازی آنچه باید مورد توجه قرار گیرد، خطرات و عوارضی است که شاد و بهره

رر ی مککند. استفادهها ایجاد میی مداوم از وسایل یاد شده، برای سلامت و بهداشت چشماستفاده

آموزان شده است. تاری دید، از این ابزار برای آموزش منجر به ایجاد مشکلات بینایی برای دانش

سب ی نامناتنبلی چشم، آب مروارید و پیرچشمی از جمله عوارض شایعی است که در اثر استفاده

(. به علاوه باید 2323، پاتریشیاکند )آموزان را تهدید میو مداوم از تبلت، موبایل و کامپیوتر دانش

ی زیاد از وسایلی که به آنها اشاره کردیم شده، استفادهمطالعات انجام توجه داشته باشید که طبق

شود با مشکل در مطالعه مواجه آموزان شده و سبب میباعث اختلال تمرکز در بسیاری از دانش

های مفید همچنین جدا شدن آموزگاران از بسیاری از جنبه .(10.0نیا و ویسکرمی، متقیشوند )

ا گردد تهای معتبرتر سبب میآموز و سنجشدانش های واقعیهای حضوری از جمله تواناییکلاس

ردی های فافزارهایی مانند شاد میزان توجه به تفاوتاین واقعیت پذیرفته شود که در بستر نرم

 آموزان کاهش یافته است.دانش
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های آموزشی برای ها و کارگاهرهبایست دوکنندگان در پژوهش حاضر معتقدند میشرکت

آموزی تدارک دیده شود تا ی آموزشی دانشتوانمندسازی و آشناسازی معلمان در استفاده از شبکه

 هایتر باشد. همچنین در دسترس بودن معلم در زمانآموزان جذابمحتوای تولیدشده برای دانش

ت و نقاط ضعف آموزش الکترونیکی در تواند از مشکلاهای هوشمند میگیری از تختهمقرر و بهره

شده بستر شاد بکاهد. البته آنچه که در روش تدریس الکترونیکی اهمیت دارد، کیفیت مطالب ارائه

های موجود، بهترین گزینه را جهت درس دادن است و معلم باید سعی داشته باشد که از میان گزینه

داده  از سویی زمان اختصاصا داشته باشند. آموزان نیز بیشترین یادگیری ردانش انتخاب کند تا

هایی کنندگان متناسب با محتوای آموزشی باشد و درسبایست از نظر شرکتشده برای هر درس می

 آموزان برای کلاستری دارند زمان کمتری داشته باشند تا انگیزه دانشکه محتوای آموزشی راحت

 کاهش پیدا نکند. 

افزایی برای معلمان و والدین پیشنهاداتی ارائه کردند که در زمینه مهارتکنندگان نهایتاً اینکه شرکت

اندیشی های همی شاد گردد. به عنوان مثال برگزاری نشستتوانند منجر به افزایش کارایی برنامهمی

گذاری تجربیات و تعامل آنان، تلاش جهت کاهش رفتارهای تند و برای آموزگاران جهت اشتراک

ی اول دبستان و رعایت حریم تر برای کودکان پایههای ویژهعلمان، اختصاص آموزشپرخاشگرانه م

 آموزان.خصوصی و عدم انتشار اطلاعات دانش

های درسی آموزش داده به طور کلی، بسیاری از مباحث که در دوران تحصیل و در قالب کتاب

ردد آموز منتقل نگوبی به دانشیابند و اگر مفاهیم به خشود، دیگر هرگز مجالی برای طرح نمیمی

ی شرایط و شود. معلم به عنوان ایجادکنندهها دچار مشکل میدر بیادسپاری و بیادآوری آموخته

شده، گیری از اجرای راهکارهای ارائهتوانند با بهرهآموزان میی یادگیری دانشکنندهتسهیل

نفس در آنان، تحری  حس کنجکاوی سازی برای ابراز وجود شاگردان و افزایش اعتمادبه زمینه
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ساختن آموزش و پرورش به آموزش خلاد و پرورش خلاقیت در کودکان فراگیران و بالاخره توام

 بپردازد.

به  افزار شاد، محدودیت جنسیتی آموزش الکترونیکی در بستر نرمهای کافی در زمینهنبود پژوهش

ی پژوهش حاضر بودند و به همین دلیل هامعلمان مدارس دخترانه و شهر تهران از محدودیت

های جمعیتی کشورمان تعمیم داد. بدیهی است تلاش در جهت ها را به سایر نمونهتوان یافتهنمی

های آتی را از اعتبار بیشتری برخوردار خواهد کرد. همچنین پیشنهاد ها پژوهشرفع این محدودیت

 برای کاهش نقاط ضعف برنامه شاد داشته باشندهای عملیاتی گذاران آموزشی، برنامهشود سیاستمی

 منابع

حسننن واوشننیان(. تهرانر نشننر نی.   )ترجمه .های اجتماعی(. طراحی پژوهش0011. )ورمنبلیکی، ن
 (.0311)تاریخ انتشار به زبان اصلی 

 . تهران، نشر دانا.SSPS(. آموزش کاربردی 0010حبیبی،آرش و سرآبادانی، مونا. )
       شاد از    ی    مجاز   ی      در فضا   ی ر ی   ادگ ی        آموزش و    ت ی ف ی ک   ی       (. بررس    0133       سنددا. )    ی،  م ی  رح  و       زهره   ،       حمزه لو

 .013۱-33   ی ل ی           دوم سننننال ت  ننن      مسننننال ی    در ن    یی                          ننرنر داننش آمنوزان دوره ابنتنندا     
https://ensani.ir/fa/article/442076  

       فاطمه.    ، ی      پورحاج   ن ی       شمس الد   ، ی    کنام ی ن    ی؛      م مدعل    ا، ی   درن ی ح   ؛   رضا ی  عل    ا، ی   درن ی ح   ؛ ن ی             دلشناد، م مدحسن  
     اخله                  بر وب به منرور مد   ی                  سلامت از آموزش مبتن   م ی         کارکنان ت   ت ی   رضا   ت ی ف ی ک   ی       (. بررس    0131 )
   ، ی                 دانشنگاه آزاد اسلام    ی           . علوم پزشنک USP   ی               بر مداخله آموزشن    ت ی    هپات   ی   مار ی ب      رانه ی  شنگ  ی پ
26  ( 2  ،)   33  - 01۱   .  http://tmuj.iautmu.ac.ir/article-1-1095-fa.html   

(. راهنمای عملی طراحی برنامه آموزشی 01۱۱علیاری، شهلا؛ برومند، سهیلا؛ عالیخانی، شیرین. )
 .21-00(، 0)3، . مجله دانشکده پرستاری ارتشمبتنی بر وب

https://civilica.com/doc/898614  
ها و راهکارهای ارزشیابی مؤثر از (. شناسایی والش0012. )، رقیهافرا، مهدیه؛ رحیمی ؛انسی ،کرامتی

نشریه علمی آموزش و  .افزار شاد توسط نومدلمانآموزان دوره ابتدایی در نرمیادگیری دانش
  https://www.sid.ir/paper/997656/fa .63-012(، 16)00، )ف لنامه(ارزشیابی 

(. روش ت قیق. )ترجمه مهدی وفایی زاده(. تهرانر نشنر زرین اندیشنمند.   0011کرسنول،جان دبلیو. ) 

https://ensani.ir/fa/article/442076/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%D8%B8%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%DB%8C%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-99-1398
https://ensani.ir/fa/article/442076/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D9%88-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%81%D8%B6%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B4%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D8%B2-%D9%86%D8%B8%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%86%DB%8C%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D9%88%D9%85-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C-99-1398
https://ensani.ir/fa/article/442076
https://tmuj.iautmu.ac.ir/browse.php?a_id=1095&sid=1&slc_lang=fa
https://tmuj.iautmu.ac.ir/browse.php?a_id=1095&sid=1&slc_lang=fa
https://tmuj.iautmu.ac.ir/browse.php?a_id=1095&sid=1&slc_lang=fa
https://tmuj.iautmu.ac.ir/browse.php?a_id=1095&sid=1&slc_lang=fa
http://tmuj.iautmu.ac.ir/article-1-1095-fa.html
https://civilica.com/doc/898614
https://civilica.com/doc/898614
https://civilica.com/doc/898614
https://www.sid.ir/paper/997656/fa
https://www.sid.ir/paper/997656/fa
https://www.sid.ir/paper/997656/fa
https://www.sid.ir/paper/997656/fa
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 (2101)تاریخ انتشار به زبان اصلی 
آموزان با (. آموزش مبتنی بر وب برای دانش0131متقی نیا، م مد رضا؛ ویسکرمی، حسن علی. )
 :URL .60-06(، 02۱) 6، تدلیم و تربیت استثنایینیازهای ویژهر مفهوم، مسائل و طراحی. 

http://exceptionaleducation.ir/article- ۱-۱۹۱-fa.html 

شناسی های عملی در روشوش ت قیق کیفی ضد روشر )مراحل و رویه( . ر013۱م مدپور، احمد. )
 شناسان.، تهرانر جامده(2کیفی( )جلد 

م مدی، مهدی؛ کشاورزی، فهیمه؛ ناصری جهرمی، رضا؛ ناصری جهرمی، راحیل؛ حسامپور، زهرا؛ 
های آموزان دوره اول ابتدایی از والش(. واکاوی تجارب والدین دانش0133میرغفاری، فاطمه. )

، های تربیتینشریه پژوهشهای اجتماعی در زمان شیوع ویروس کرونا. آموزش مجازی با شبکه
۷ (01 ،)۷0-010. https://erj.khu.ac.ir/article-1-808-fa.html  

آموزی )شاد( در تدریس اعی دانش(. تنگناها و راهبردهای به کارگیری شبکه اجتم0133مرادی، امیر. )
همایش ملی مجازی ای پدیدارشناسانه، آموزان در دوران شیوع کرونار مطالدهو یادگیری دانش

 ؛ به روز رسانی و کارآمدی مدیریت آموزشی در سازمانهای آموزشی، کرمانشاه.بومی سازی

https://civilica.com/doc/1112994 / 
اثربخشی برنامه (. 0133)ابوالفضل.  ،فرید؛ رامین ،حبیبی کلیبر ؛جواد ،م رآبادی ؛مرجان ،مدنوی شاد
آموزشی بر بهبود مولفه های خواندن و خودپنداشت دانش آموزان دارای اختلال -درمانی تلفیقی
 .21-0(، 0)01، مطالدات ناتوانی .خاص با مشکل خواندن یادگیری

https://www.sid.ir/paper/986918/fa  
(. تأثیر به کارگیری فن آوری اطلاعات و 0130فر، رضا؛ اندی، صدیقه. )، کیومرث؛ بهنامنیازآذری

وم ارتباطات در علف لنامه فن آوری اطلاعات و آموزان دوره ابتدایی. ارتباطات در یادگیری دانش
   https://ensani.ir/fa/article/317707 .01-10(، 1)2، تربیتی
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