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 چكيده
و شناسايي همبستگي بين دو هدف از اين بررسي تعيين ميزان اثر بخشي ارتباطات، ميزان منطقي بودن رفتار

ميريمتغ و رفتارهاي ميزان همبستگي، بررسي همچنين از جمله اهداف ديگر اين تحقيق. باشد مذكور  ارتباطات

و ميزان تحصيلات مي و جام. باشد منطقي با سن، جنس تمامي) آزمودنيها(عه آماري روش تحقيق توصيفي بوده

و علوم انساني دانشگاه باهنر كرماياعضا يتعداد اعضا. هستند1383ن در سال هيئت علمي دانشكده ادبيات

آوري اطلاعات جمعيبرا. انتخاب شدند) تمام شماري( نفر بوده است كه كليه آنها با روش سرشماري40مذكور

و در مورد رفتار منطقي از طريق در مورد  و كريونوس ارتباطات از طريق پرسشنامه شناسايي ارتباطات سوسمان

و وايتمن  وياعضابوسيله پرسشنامه38تعداد. استفاده شده استپرسشنامة شركي  هيئت علمي دانشكدة ادبيات

و عودت داده شد و تحليل اطلاعات با استفا. علوم انساني تكميل شده ده از نمودار پراكنش، ضريب تجزيه

و ميانه(و شاخصهاي مركزي پيرسونهمبستگي  اي)ميانگين نتيجه اين پژوهش نشان. انجام گرديدو نمودار جعبه

، آزمودنيهاي از نظر ارتباطا%8/83داد كه  و مؤثر و همچنين از نظر ميزان%5/10ت خيلي مؤثر تا حدي مؤثر بودند

 
ه∗ شهيو روانشناسيتي گروه علوم تربيأت علمي عضو د باهنر كرماني دانشگاه
 دانشگاه شهد باهنر كرمانيو روانشناسيتيار گروه علوم تربي دانش∗∗
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،%1/42هيئت علمي با زيردستان اثر بخشي ارتباطات اعضاء ،%7/44بسيار مؤثر باو تا حدي مؤثر%2/13مؤثر

و%8/36بسيار موثر،%6/31مافوقها %8/36بسيار موثر،%6/31 با همكارانو همچنينتا حدي موثر%7/23مؤثر

و و نامنا%1/71در مورد رفتار منطقي. تا حدي مؤثر بودند%7/23مؤثر و نسبتاً مناسب و كاملاً%29سب مناسب

و تأثير پذيري ارتباطات همبستگي منفي ضعيفي مشاهده شد و بين رفتار منطقي . مناسب بودند

، اعضا: هاي كليدي واژه ، رفتار منطقي ، اثر بخشي  هيئت علمييارتباطات

 مقدمه
شـي از تحقيقات نشان مي دهد كه قريب هفتاد درصد از خطاهـا در محـيط كـار صـرفاً نا

. 1376،كول(ارتباطات نامؤثر است  و غير منطقـي افـراد از خـود) از،همچنين انتظارات زياد

و از موقعيتها در،ديگران  باعث بوجود آمدن مسائل ديگري مي شود كه موجب افـزايش تـشنج

” بهتـرين برنامـه“ بدون برقراري ارتباطات مؤثر در هر سـازماني مفهـوم. گردد محيط كاري مي

بهيرسو براي باشند مگر اينكه همه از آن آگاهي داشته. معني است بي  ـدن ه اهـداف آن دسـت ب

ارتباط فرآيند انتقال پيام از فرستنده به گيرنده است مشروط بر آنكه آن مشابهت. ست هم دهندد

ب راد( وجود آيده معني مورد نظر فرستنده پيام در ذهن گيرنده پيام  ). 1368محسنيان

و گفتارها سعي دارند ها نوشته سازماني براي رسيدن به هدفها در دنياي اشاره اعضاء هر ها

ب  را  نقـش،بنابراين معني در يـك فراينـد ارتبـاط. وجود آورنده كه آن اشتراك معني مورد نظر

و يـا وسـايل نگهـداري شـود و معني چيزي نيست كه توسـط كتـاب، كـامپيوتر . اساسي دارد

مي كامپيوتر و با صرفهننتوا ها را سريعتر ميد اطلاعات ، توانند تر از ارتباطات گفتاري منتقل كنند

و كلمـاتيها را به زبانها ريزي شوند تا شعر بنويسند، نوشته طوري برنامه   مختلف ترجمه كننـد

، هرگـز نخواهنـد توانـست معـاني را نگهـداري دارنـد ولـي كـامپيوتر نوشته شده را نگه هـا

و كبيري ليوكلنز،بدا(كنند و جملات نيست بلكه) 1376 ترجمه مير حسيني زيرا معاني در كلمات

و ذهن انسانهاست .در درون

منظور از هدف در يك فرآينـد. نقش اساسي در فرآيند ارتباط دارد، مشخص كردن هدف

بـراي برقراركننـده ارتبـاط بايـد. ارتباط رفتار مورد انتظار از مخاطب پس از ارسال پيام اسـت 

بـر ه وشن باشد كه رفتار مورد انتظارپس از ارسال پيام چيست؟ در اين صورت است كه ارتباط

و اعمال خود را متناسـب بـا يك فعاليت تنظيم شده تبديل مي و برقرار كننده ارتباط گفتار شود
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مي اهداف پي گذشته از روشن نمودن هدف، هماهنگي بين اهـداف برقـرار كننـدگان. كند ريزي

ني  مسلماً بارها براي همه پـيش آمـده اسـت كـه ). 1367ذوفن، لطفي پور(ز اهميت دارد ارتباط

و بلافاصله خاموش نمايند  را روشن كنند اي كنـار كتابي را بر دارند ولي بعد از لحظه. تلويزيون

دليـل ايـن. ترك كننـدراو يا در يك جلسة سخنراني حضور يابند ولي بلافاصله آنجا. بگذارند

د  ،در ارتباط با ما فـوق ). 1368رشيد پور(ر اغلب موارد عدم هماهنگي در هدف است رفتارها

و همكاران وغيره و يا راههاي،زير دستتان  بهتر است از طريق ارتباط هدفها با نيازهاي مخاطبين

ب گرچـه. نظر مفيد مي آيد سعي در هماهنگي هدف با مخاطب يا مخـاطبين نمـوده ديگري كه

ا  و غير رسـمي خـود برنامـه ريـزي نماينـد فراد بتوانند براي مكالمه ممكن نيست كه  هاي كوتاه

.و مشخص كردن هدف در اكثر مواقع در مكالمات رسمي امكان پذير است1)2002 برنت(

و توجه كردن به رفتارهاي غير كلامي يكي از عوامل اصلي در تـأثير پـذيري حساس بودن

و رفتارهاي غير كلامي منتقل مـي شـود در ارتباطات. ارتباطات است  . گفتاري پيام توسط كلام

را منتقل مي و پنج در صد اطلاعات بنـابراين.2)1999كينـك(كنـد رفتارهاي غير كلامي پنجاه

پيامهاي غير كلامي در مقايسه با كلماتي كه به زبان جاري مي كنيم از نيروي بيشتري برخـوردار 

و عواطف مايـه مـي پيامهاي انساني بخصوص. هستند گيرنـد آنهايي كه از احساسات، هيجانات

،. اند كه هيچ كلامي قادر به بيان آنها نيست چنان پيچيده  و يـا از اينرو گاهي يك نگاه لحن صدا

مينترين درو يك لبخند حاوي پيامي است كه از نهفته  را يات فرد سرچشمه و معناي ارتباط گيرد

.)1376كريمي،( كند مشخص مي

ب 1991مريل(اند ها نشان داده ررسيب و ديكسون ترجمه نقل از هارجي، ساندررزهو ارگايل

و فيروز بخت و كه زنها در تشخيص هيجانات از طريق ويژگي) 1377بيگي هـاي غيـر كلامـي

و هم رمرگذاري پيام . هاي غير كلامي از مردان تواناترند همچنين در رمز گشايي

را نيز مي از. وان يك عامل اساسي در تأثير پذيري ارتباطات دانـستت خود افشايي منظـور

و  خود افشايي دادن اطلاعات غير اجباري راجع به خود مي باشد كه اغلب اوقات باعث نزديكي

ب صميمت بيشتر مي  و در ضمن خود افشايي و كشف خود انسانه شود ها توسط خودشان درك

در)1999كينگ(كند نيز كمك مي  آلن. اين زمينه نبايد زياده روي كرد، البته و هب 1992(وينديا

1- Brulnet 
2- King 
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و فيروز بخت و ديكسون، ترجمه بيگي  بررسي كه جمعاً 205در) 1377نقل از هارجي، ساندرز

زن آزمودني در آن شركت كرده 22702 مي اند دريافتند كه و ها بيش از مردها خود افشايي كند

.افشايي زنان ده درصد بيش از خود افشايي مردان استها نشان داد كه خود نتايج اين بررسي

گـوش دادن مـؤثر يـك. گوش دادن مؤثرعامل مهم ديگري در تاثيرپذيري ارتباطات است

و گوش دهنده در ضمن تمركز بـر پيـام  و غيـر شركت پويا در يك مكالمه است هـاي كلامـي

و بياني به سخنگو بازخورد مي  و ديـپ سوس(دهد كلامي با علائم فيزيكي و گـوش1)1989مان

بـراي ). 1377ترجمه قراچه داغـي. ريچارد سون(دادن پويا به معناي گوش دادن همدلانه است

را بجاي سخ  و سعي كرد به دنيا از ديدگاهنهمدلي لازم است كه خود . او نگريـست گو گذاشت

و زوكر در تحقيقي كه توسط فك  ايـن نتيجـه. در دانشگاه اينـديانا انجـام گرفـت2)1991(وري

هـاي مثبـت كه از نظر ميزان همدلي بالاتر بودند در ديگـر جنبـه حاصل گرديد كه دانشجوياني

. رفتارهاي اجتماعي نيز امتيازات بالاتري بدست آورند

ب كه هاي متعدد اين نتيجه حاصل گشته است از بررسي را صرفيافراد اوقات روزانه  شتري

و سازمانها تا حدودد كه اين مدت در موركن گوش دادن مي نيـز افـزايش%45د مديران ادارات

، فعال يكي از عوامل اصلي در تأثير پذيري3)2002اليس(يافته است  بنابراين گوش دادن عميق

و فعال به ديگران گوش مي دهند در آنها اين احساس. ارتباطات است  زمانيكه افراد بطور عميق

ا  و با و كمـكرا بوجود مي آورند كه فرد مهم و مورد پذيرش واحترام مي باشـند رزشي هستند

و پر معني داشته باشند مي ، خوب (كنند كه روزي متفاوت 4)2004اوليورز.

را افزايش داد در اين مورد. با آموزش مهارتهاي گوش دادن مي توان تأثيرپذيري ارتباطات

 نفر30ارتهاي گوش دادن به پژوهشي در دانشگاه شهيد باهنر انجام گرفت كه در اين پژوهش مه 

و در نتيجه ميزان يادگيري آنان در كلاسهاي درسي افزايش%16از دانشجويان آموزش داده شد

).1381رشيدي(يافت 

 بـر.اند تعريف جامعي براي رفتار منطقي ارائه دهنـد نتوانسته كنونرفتار منطقي چيست؟ تا

كه،اساس تئوريهاي فلسفي و رفتار منطقي رفتاريست و معيارها تبعيت كنـد  از يك سري قوانين

1- Sussman &Deep 
2- Fakouri &Zucker 
3- Elis 
4- Olivers 
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و ارزشـهاي يـك جامعـه تبعيـت بنابراين رفتار. مترادف با رفتارهنجاري است هائيكه از معيارها

مي نمي جز،براساس اين تعريف. گيرد كند خارج از حيطة رفتارهاي منطقي قرار و رفتاهاي خلاق

و غير منطقي قرار مي شـودا واژة خلاقيت در مواقعي بكار برده مـي زير. گيرد رفتارهاي ناهنجار

و حيرت آور باشد  و ايده غير منتظره هاي خلاق يك فرد در رشـد در حاليكه ايده. كه يك رفتار

و ايده فرد بر جامعه، حل مسائل پيچيده نقش فراواني دارد حتي  هـاي خـلاق بـا زمانيكه رفتارها

شود در مقايسه با فوايد فراوان خلاقيـتمي از دست داده شكست روبرو شوند بازهم چيزي كه 

.1)1998ريكرت( بسيار ناچيز است 

گر غير منطقي باشد در حاليكه از نظـر عمـل ست از ديد مشاهدها بسياري از رفتارها ممكن

را مي بينيم كه بدون توجه به اتومبيلها در عرض خيابان.كننده منطقي است   بعنوان مثال ما فردي

و غير منطقي است مشاهده نظرهب،دود مي سـت عمـلا در حاليكه ممكن. گر رفتار او خطرناك

و يا اگر ديده كننده جهت نجات كودكي بدود كه مشاهده  را نديده است بـه خطـر اسـت گر او

ب  را منطقي نميه انداختن زندگي در صورتيكه از ديد عمـل كننـده رفتـارش. داند خاطر ديگري

ن قضاوت در رفتار ديگران بهتر است بگوئيم كه از ديـد مـن ايـن بنابراين در زما.منطقي است 

از،بـا وجـود دشـواري در تعريـف رفتـار منطقـي. رسـد رفتار غير منطقي بنظر مـي  بـسياري

ب و رفتارهـاي غيـر منطقـيه روانشناسان معتقدند كه ميزان زيادي مشكلات مردم ناشي از افكار

غ  را از ديد و اگر بشود مردم خود و يك ديـد آنهاست ير منطقي نسبت به زندگي خلاص نمايند

و منطقي عملي شد تر  در سـال2 البرت الـيس، از اين نظر.تر اتخاذ كنند مشكلاتشان كمتر خواهد

 روش درمـان منطقـي را 1984 در سـال3و ماكسي مالسيتي، روش درمان منطقي هيجاني 1955

، كو و هزينـه كمتردرمـان هنـوز از ارائه مي دهند كه اين روشها به دليل مفيد بودن تاهي زمـان

و كاربرد فراوان برخوردارند  ارائه دهندگان اين روشـها مـشكلات.4)1986استينو(شهرت لازم

را در نتيجه دو عامل مي   عامل رويدادهاي خارجي كه افراد،ند دان ناشي از رفتارهاي غير منطقي

1- Rickert 
2- Albert Elis 

Maxie Moultsby 3-
4- Stehno 
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و موقع و ديگري،يتهاي نامطلوب نسبت مي دهند مسائل خود را به رفتارهاي غير عادلانه ديگران

و افـرادي كـه منطقـي،رويدادهاي دروني كه اين رويدادها در واقع مـشكلات هيجـاني اسـت

مي نمي را در رويدادهاي خارجي جستجو .دنكن انديشند دلائل مسائل هيجاني خود

و هيجانات نامطلوب باشد ولي مردم مسلماً زندگي نمي تواننـد مي تواند خالي از احساسات

و احساسات ناخوشايند كه موانعي در جهت رسـيدن بـه  و مدت زمان فشارها از شدت فشارها

و احساسات منفي مبارزه نمايند هدفهاي آنها ايجاد مي و با آن فشارها . كند كاسته

با توجه به دلايل ذكر شده ضروريست كه اقـداماتي انجـام گيـرد تـا مـشكلات ناشـي از

و سازمانها كاهش يابد ارتباطات نامؤثر  از آنجائيكـه.و رفتارهاي غير منطقي در مجموعة ادارات

و مهمترين سازمانهاي مي را دانشگاه توان يكي از حساسترين هاي آن جامعـه معرفـي هر جامعه

يد دانـشگاه وهمچنـين رفتارهـايت لذا بهتر است كه چگونگي اثر بخشي ارتباطـات اسـا،نموده

و بهداشت رواني اساتيد بررسي گرددمنطقي آنها جهت بهتر  . شدن فضاي آموزشي

. هدف از اين پژوهش پاسخ دادن به سئوالات زير مي باشد

و همچنين با زيـر دسـتان، بـا ميزان اثربخشي ارتباطات اساتيد دانشكدة ادبيات بطور كلي

چ  و همكاران ميـدان آيا بـين؟ چقدر است رفتارهاي منطقي اساتيد ميزان است؟ه اندازه مافوقها

و رفتارهاي منطقي همبستگي وجود دارد؟ آيا متغيرهايي مانند سن، جـنس،  اثر بخشي ارتباطات

و رفتارهاي منطقي همبستگي دارند؟ ميزان وميزان تحصيلات با   اثر بخشي ارتباطات

 روش تحقيق
 روش تحقيق بكار گرفته شده در اين پـژوهش، توصـيفي مـي باشـد زيـرا هـدف اصـلي

و تشريح وضعيت موجود يكسري از متغيرها بدون هـيچ اين تحقيق هشگر در پژو عمدتا توصيف

و تصرف در آنها  كـه در ايـن از آنجـائي.بوده اسـت)1368،سيف نراقيو نادري(گونه دخل

و رفتارهاي منطقي اعضاء هيئت علمي دانشگاه بـوده  پژوهش نيز هدف تعيين وضعيت ارتباطات

از طرف ديگـر، در قـسمتي از تحقيـق كـه. يفي استفاده گرديده است لذا از روش تحقيق توص 

، مـي  تـوان هدف محقق شناسايي ميزان همبستگي بين رفتار منطقي با اثر بخشي ارتباطات بـوده

،(بسياري از صاحبنظران. گفت از روش همبستگي استفاده شده است  و حجازي سرمد، بازرگان

جامعه آماري.اند عه روش تحقيق توصيفي قلمداد نموده روش همبستگي را نيز زير مجمو) 1379



و رابطه بين و اثر بخشي ارتباطات 7...بررسي ميزان رفتار منطقي

و علوم انساني هستند كه درمـدت زمـان) آزمودنيها( تمام اعضاء هيئت علمي دانشكدة ادبيات

و بازگرداندنـد نفر بودند38پژوهش حدود  را تكميـل كردنـد ابـزار. كه پرسشنامه هاي تحقيق

و كريونـوس گيري پرسشنامه شناسايي ارتباطات سوس اندازه و پرسـشنامه1)1377،بيهقـي( مان

ش و وايتمن رفتار منطقي .بود2)1381،گنجي(ركي

كـاملاً موافـق،(گيـري سوال با پنج طيف با مقياس اندازه37پرسشنامه رفتار منطقي داراي

و كاملاًُ مخالف  درمي) موافق، بدون نظر، مخالف باشد كه علي رغم استاندارد بـودن پرسـشنامه

را مـي نتي و نظر خواهي از چهار تن از اساتيدي كه درس روش تحقيق دهنـد روايـي جه بررسي

و پرسشنامه شناسايي ارتباطات داراي  مي15تمام سوالات تائيد گرديد كه سوال از2باشد  سوال

و تشابه زياد بـا سـوالات ديگـر حـذف شـد پرسـشنامه شناسـائي. پرسشنامه بدليل مبهم بودن

را اندازه،اطات با ما فوق ارتباطات، ارتب  و همكاران اين پرسشنامه نيـز داراي. گيردمي زيردستان

كهمي)7تا1از(گيري طيف با مقياس اندازه7 و1باشد را بـه خـود7 كمترين  بيشترين امتياز

شد پرسشنامه. اختصاص مي دهد هاو تحليل دادهه در تجزي. هاي تحقيق به تمام آزمودنيها داده

، توصـيفي از ويژگيهـاي عمـومي اب و نمودارهـاي سـتوني تدا با استفاده از جدولهاي فراوانـي

و متغيرهاي تحقيق هاي پرسشنامه سوال و ارتباطات(ها ارائه گرديد، سپس با استفاده) رفتارمنطقي

و ضريب همبستگي  و رابطـة پيرسوناز نمودار پراكنش  رابطه بين رفتـار منطقـي بـا ارتباطـات

و رفتار منطقي با سن بررسي گرديد ارتباط و ارتباطـات.ات همچنين جهت بررسي رفتار منطقي

و مدرك تحـصيلي آنهـا از نمـودار جعبـه  و شاخـصهاي مركـزي آزمودنيها بر حسب جنس اي

و ميانه( شد) ميانگين .استفاده

لازم به تذكر است كه از آنجا كه كل جامعه آماري با روش سرشـماري بـه عنـوان نمونـه

دار«و آزمون خي دو استفاده به عمـل نيامـد وازtتحقيق انتخاب گرديد، لذا از آزمون  معنـي

.همبستگي بين متغيرها سخني به ميان نيامده است« بودن

1- L.Sussman & P. D. Krivonos 
2- Clayton T.Shorkey and victor L. Whiteman 
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و نتايج تحقيق  يافته ها

 اء هيأت علميبررسي ارتباطات اعض
به متغير ارتباطات با زيردستان، مافوق  سؤال13طور مجزا، از طريق جمع امتياز ها وهمكاران

 عضو هيأت علمـي مـورد بررسـي، از نظـر38دست آمده است كه از بين مربوط به هر مؤلفه به

و%)7/44( نفـر17تاحدي مؤثر،%)2/13( نفر5ارتباطات با زير دستان %)1/42( نفـر16مـؤثر

نـامؤثر،%)3/5( نفر2بسيار نامؤثر،%)6/2( نفر1ها اند، از نظر ارتباطات با مافوق بسيار مؤثر بوده

و%)8/36( نفر14تاحدي مؤثر،%)7/23( نفر9 و از نظر بسيار مؤثر بوده%)6/31( نفر12مؤثر اند

تاحـدي%)7/23( نفـر9 نـامؤثر،%)3/5( نفـر2بسيار نامؤثر،%)6/2( نفر1ارتباطات با همكاران 

و%)8/36( نفر14مؤثر،   عـضو38بطور كلي از بـين.اند بسيار مؤثر بوده%)6/31( نفر12مؤثر

تاحـدي%)5/10( نفـر4بسيار نامؤثر،%)6/2( نفر1هيأت علمي مورد بررسي، از نظر ارتباطات

و%)6/52( نفر20مؤثر،  )1ل جدو(اند بسيار مؤثر بوده%)2/34( نفر13مؤثر

 توزيع فراواني ارتباطات اعضاء هيأت علمي:1جدول

 ارتباطات
 كل ارتباطات با همكارانها با مافوق با زيردستان

 بسيار نامؤثر
0

0%

1

6/2%

1

6/2%

1

6/2%

 نامؤثر
0

0%

2

3/5%

1

6/2%

0

0%

 تاحدي مؤثر
5

2/13%

9

7/23%

6

8/15%

4

5/10%

 مؤثر
17 

7/44%

14 

8/36%

13 

2/34%

20 

6/52%

 بسيار مؤثر
16 

1/42%

12 

6/31%

17 

7/44%

13 

2/31%

 جمع
38 

100%

38 

100%

38 

100%

38 

100%



و رابطه بين و اثر بخشي ارتباطات 9...بررسي ميزان رفتار منطقي

 بررسي رفتار منطقي اعضاء هيأت علمي
به37متغير رفتار منطقي از طريق محاسبه جمع امتياز از سؤال مربوطه دست آمده است كـه

%)4/47( نفـر18نامناسـب،%)7/23( نفر9ر منطقي عضو هيأت علمي مورد بررسي، رفتا38بين 

و%)4/47( نفر18نسبتاً مناسب، ).2جدول(كاملاً مناسب بوده است%)3/5( نفر2مناسب

 توزيع فراواني رفتار منطقي اعضاء هيأت علمي:2جدول

 درصد فراواني فراواني رفتار منطقي

00 كاملاً نامناسب

97/23 نامناسب

184/47سبنسبتاً منا

97/23 مناسب

23/5 كاملاً مناسب

 38100 جمع

و ارتباطات اعضاء هيأت علمي  بررسي رابطه بين رفتار منطقي
و ارتباطات با زيردستان بر اساس محاسـبات از رابطه بين رفتار منطقي اعضاء هيأت علمي

و با توجه به روند نزول. دست آمده است طريق ضريب همبستگي پيرسون به  ي در نمودار پراكنش

و منفـي و به دليل اينكه ضرايب همبستگي محاسبه شـده مقـداري كوچـك خطوط برازش شده

دو-1يا1هر چه ضريب همبستگي به سمت(است  نزديك شود رابطه مثبت يا منفي قويتري بين

و ارتباطـات رابطـه منفـي ضـعي)متغير وجود دارد ف، لذا بين رفتار منطقي اعضاء هيأت علمي

).1و نمودار3جدول(وجود دارد
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و ارتباطات:3جدول  ضرايب همبستگي پيرسون در بررسي رابطه رفتار منطقي

 ارتباطات ارتباطات باهمكاران ارتباطات بامافوق ها يردستانزارتباطات با متغير

-222/0-240/0-177/0-162/0 رفتار منطقي

رفتار منطقي

���������

ت
ــا
اط
رتب
ا

���

��

��

��

��

�

ــات ارتباط

كل

با همكاران 

با مافوق ها

با زيردستان

و:1نمودار  ارتباطاتپراكنش بين رفتار منطقي

و سن اعضاء هيأت علمي  بررسي رابطه بين ارتباطات
و سن اعضاء هيـأت علمـي بـر اسـاس محاسـبات از طريـق ضـريب رابطه بين ارتباطات

و خطـوط. دست آمده است همبستگي پيرسون به  با توجه به رونـد نزولـي در نمـودار پـراكنش

م  و به دليل اينكه ضرايب همبستگي محاسبه شده و منفي اسـت برازش شده هـر(قاديري كوچك

 نزديك شود رابطه مثبت يا منفي قـويتري بـين دو متغيـر-1يا1چه ضريب همبستگي به سمت 

، لذا بين ارتباطات با سن اعضاء هيأت علمي رابطه منفي خيلي ضعيف وجـود دارد)وجود دارد

).2و نمودار4جدول(



و رابطه بين و اثر بخشي ارتباطات 11...بررسي ميزان رفتار منطقي

سنضرايب همبستگي پيرسون در بررسي رابطه ارتب:4جدول  اطات با

 ارتباطات ارتباطات باهمكاران ارتباطات بامافوق ها ارتباطات بازيردستان متغير

-081/0-023/0-051/0-171/0 سن

سن

����	�������

ت
ــا
اط
رتب
ا

���

��

��

��

��

�

ــات ارتباط

كل

با همكاران 

با مافوق ها

با زيردستان

سن:2نمودار و  پراكنش بين ارتباطات

و سن اعضاء هيأت علمي  بررسي رابطه رفتار منطقي
و سن آنها بر اس اس محاسبات از طريق ضـريب رابطه بين رفتار منطقي اعضاء هيأت علمي

و خـط. دست آمده است همبستگي پيرسون به  با توجه به رونـد صـعودي در نمـودار پـراكنش

و مثبـت اسـت  و به دليل اينكه ضريب همبستگي محاسبه شـده مقـداري كوچـك برازش شده

)154/0=r(و سن آنها رابطه مثبـت ضـعيفي وجـود ، لذا بين رفتار منطقي اعضاء هيأت علمي

).3و نمودار5جدول(رد دا
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سن:5جدول  ضريب همبستگي پيرسون در بررسي رابطه رفتار منطقي با

 ارتباطات متغير

154/0 سن

سن

����	�������

ي
طق
من
ار
رفت

��

��

��

��

�

سن:3نمودار و  پراكنش بين رفتار منطقي

 مقايسه ارتباطات بر حسب جنس اعضاء هيأت علمي
يرها، بين ارتباطات اعضاء با توجه به اختلاف جزئي در ميانگين امتيازات كسب شده در متغ

).4و نمودار6جدول(هيأت علمي بر حسب جنس آنها تفاوت چنداني وجود ندارد 



و رابطه بين و اثر بخشي ارتباطات 13...بررسي ميزان رفتار منطقي

 مقايسه ارتباطات بر حسب جنس:6جدول 

 جنس زن مرد

 ميانه ميانگين ميانه ميانگين متغير

32/7250/7392/7067/73 زيردستان ارتباطات با

هاارتباطات با مافو 73/6695/6839/6350/71ق

09/717513/7178 ارتباطات با همكاران

05/701/7148/6833/74 ارتباطات

مرد زن

ت
رب

���

��

��

��

��

�

ــات ارتباط

با زيردستان

با مافوق ها

با همكاران 

كل

 مقايسه توزيع ارتباطات بر حسب جنس:4نمودار

 مقايسه رفتار منطقي بر حسب جنس اعضاء هيأت علمي
و ميانه امتيازات كسب شده  متغيرهـا، بـين رفتـاردربا توجه به اختلاف جزئي در ميانگين

براعضاء منطقي ).5و نمودار7جدول(وجود ندارد حسب جنس آنها تفاوت چنداني هيأت علمي
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 مقايسه رفتار منطقي بر حسب جنس:7جدول

 جنس زن مرد

 ميانه ميانگين ميانه ميانگين متغير

08/2050/2011/1918 رفتار منطقي

مردزن

قي
نط
رم
فتا
ر

��

��

��

��

�

 سه توزيع رفتار منطقي بر حسب جنسمقاي:5 نمودار

 مقايسه ارتباطات بر حسب مدرك تحصيلي اعضاء هيأت علمي
با توجه به اختلاف جزئي در ميانگين امتيازات كسب شده در متغيرها، بين ارتباطات اعضاء

).6و نمودار8جدول(داني وجود ندارد هيأت علمي بر حسب مدرك تحصيلي آنها تفاوت چن



و رابطه بين و اثر بخشي ارتباطات 15...بررسي ميزان رفتار منطقي

 سه ارتباطات بر حسب مدرك تحصيليمقاي:8جدول

 مدرك تحصيلي دكتري فوق ليسانس

 ميانه ميانگين ميانه ميانگين متغير

89/7033/7414/7373 ارتباطات با زيردستان

47/6050/6650/6969 ارتباطات با مافوق ها

14/687744/7274 ارتباطات با همكاران

50/6650/7069/7197/72 ارتباطات

فوق ليسانسدكتري

ت
طا
تبا
ار

���

��

��

��

��

�

ــات ارتباط

با زيردستان

با مافوق ها

با همكاران 

كل

 مقايسه توزيع ارتباطات بر حسب مدرك تحصيلي:6 نمودار

 مقايسه رفتار منطقي بر حسب مدرك تحصيلي اعضاء هيأت علمي
با توجه به اختلاف جزئي در ميانگين امتيازات كسب شده در متغيرها، بـين رفتـار منطقـي

و9جـدول(ب مدرك تحصيلي آنها تفـاوت چنـداني وجـود نـدارد اعضاء هيأت علمي بر حس 

).7نمودار
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 مقايسه رفتار منطقي بر حسب مدرك تحصيلي:9جدول

 مدرك تحصيلي دكتري فوق ليسانس

 ميانه ميانگين ميانه ميانگين متغير

57/2050/2064/1920 رفتار منطقي

فوق ليسانسدكتري

ي
طق
من
تار
رف

��

��

��

��

�

ع رفتار منطقي بر حسب مدرك تحصيليمقايسه توزي:7 نمودار

و نتيجه  گيري بحث
و علوم انساني دانـشگاه شـهيد يافته هاي اين پژوهش نشان داد كه اساتيد دانشكده ادبيات

 فقط يك نفر در سـطح آزمودني نفر38باهنر از نظر ارتباطات سازماني وضع مطلوبي را دارند از 

و مو4بسيار ناموثر و مـؤثر ثر قرار گرفتند نفر در سطح تاحدي و اكثريت در سطح بسيار مـوثر

ها از نظــر رفتارهاي منطقي در وضعيت ودنيهاي تحقيق حاضر نشان داد آزم يافته. قرار گرفتند

و%7/23(گيرند مطلوبي قرار نمي  هاي انجام گيري براساس اندازه) نسبتاً مناسب%4/47نامناسب

و رفتار منطقي مشاهده شد شده همبستگي منفي كمي در مورد ار  در. تباطات با توجه بـه اينكـه



و رابطه بين و اثر بخشي ارتباطات 17...بررسي ميزان رفتار منطقي

كه%2/34آزمون شناسايي ارتباطات  در وضعيت بسيار مؤثر قرار گرفتند اين احتمال وجود دارد

از. بعضي از اساتيد اعتقاد به اين دارند كه بايد همه از آنها راضي باشند  آيا اين كمـال گرايـي

و ناراحتي در آنج  را جلـب كننـد خود باعث رنج ا نمي شود؟ آيا اين باور كه بايد رضايت همه

و باعث نارضايتي خودشان نمي در زنـدگي باعـث” بايـدها“گردد؟ آيا كمال گرايي از خويشتن

گردد؟ در زمينه همبستگي ارتباطات با رفتارهاي منطقي به پژوهـشي افزايش هيجانات منفي نمي 

و افـسردگي پژوهـشي توسـط ولي در زمينه ارتبا. مشابه برخورد نشد  ط كمال گرايي، اضطراب

را در زمينه كمـال گرايـي. انجام گرفته است) 1381(بشارت اين تحقيق همبستگي معني داري

و اضطراب نشان مي  و رفتارهاي. دهد خويشتن با افسردگي براي مشخص كردن رابطة ارتباطات

، سن با ارتباطات همبستگي منفي كمي در اين تحقيق. هاي بيشتري است منطقي نياز به پژوهش 

را نشان داد  آقايان در زمينـه رفتارهـاي بين همچنين.و با رفتار منطقي همبستگي مثبت ضعيفي

 بـين مـدرك تحـصيلي بـا همبـستگيو هـيچ تفاوت چنداني مشاهده نگرديد خانمهاو منطقي

و رفتارهاي منطقي مشاهده نشد . ارتباطات

و با در نظر گرفتن اينكه درصد نسبتاً زيـادي از نمونـه آمـاري از فوق هاي با توجه به يافته

براي بهتر شدن فضاي آموزشي دانشگاهها رفتار ضعيف تري برخوردار هستند، پيشنهاد مي شود

و بهداشت رواني اساتيد كارگاهايي در زمينه روشهاي درماني هيجاني منطقي گذاشـته شـود تـا 

و ناراحتي رنج. آنكه از ميزان اضطرابها و شايد ها هاي ناشي از رفتارهاي غير منطقي كاسته شود

و  و رفتارهـاي غيـر منطقـي از ميـزان ناراحتيهـا و رنجهاي حاصل از افكار با كاهش اضطرابها

. اساتيد دانشگاه نيز كاسته شوداسترس هاي 

و مدرسين دانشگاه تلاش نماي ند، با مطالعه در همين راستا مي توان پيشنهاد نمود كه اساتيد

، شناخت افزون  و تفكر و شخصيت تر نسبت به حقيقت هـستي بيشتر كتب مرتبط با رواشناسي

را در خود  و بهبود عزت نفس و توكل به خداي متعال، كار كنند كه موجبات افزايش سعه صدر

و كارهايي كه مطابق ميل آنان. فراهم سازند و استرس ها پيش نمي به طوريكه در مقابل انتقادها

و بر تغيير منطقي هيجان هـاي خـود توانـاتر  و تحمل بيشتري از خود نشان دهند رود استقامت

و منطقي تري نسبت به زندگي پيدا نمايند  و ديد دقيق تر بهمين ترتيب پيشنهاد مي شـود. گردند
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و افزايش رفتار منط قـي در تحقيقات ديگري در مورد راهكارهاي بهبود اثربخشي ارتباطات افراد

.آنان صورت گيرد

 منابع
و مـضطرب ). 1381( محمد علي،بشارت.1 اولـين. ابعاد كمال گرايي در بيمـاران افـسرده

 دانشگاه تربيت معلم: تهران. كنگره سراسري روان شناسي ايران

و. ارتباط گفتاري ميان مـردم).1376(دابليو كلنز، جان.2 ترجمـه سـيد اكبـر ميرحـسيني

 امير كبير: ان تهر. قاسم كبيري 

، خسرو.3 و لطفي پور ، شهنار .1376( ذوفن و كاربرد مـواد آموزشـي) . جلـد اول.تهيه

 وزارت آموزش وپرورش: تهران

و رشـد ملـي ). 1368( ابراهيم،رشيد پور.4 و: تهـران. ارتباط جمعي مؤسـسه مطالعـات

 تحقيقات اجتماعي

.اغـيدترجمه مهـدي قراچـه. معجزة ارتباط).1377(چي.ال. وان ريچاردسون، جري.5

 پيكان: تهران).1377(

و يـادگيري).1381(رشيدي، اشرف.6 مجموعـه مقـالات. بررسـي ارتبـاط گـوش دادن

انتـشارات دانـشگاه: اراك. همايش كاربرد تكنولوژي آموزشي در آمـوزش عـالي ايـران 

 اراك

، الهـه. سرمد، زهره.7 و حجـازي ، عباس د روش.)1379(بازرگان ر علـوم هـاي تحقيـق

هاآگ: تهران.رفتاري

، عبدالعظيم.8 و تربيـت نـامرئي)1379(كريمي و غير كلامي در تعليم . الگوهاي نمادين

 تربيت: تهران

، حمزه.9 .ها پرسشنامه( ارزشيابي شخصيت) 1381(گنجي  ساوالان: تهران)

اس: تهران. ارتباط شناسي).1369(محسنيان راد، مهدي.10 و سيماي جمهوري لامي صدا

 ايران 

، عزت.11 ، مريم...ا نادري . 1368(و سيف نراقي و چگونگي ارزشـيابي) روشهاي تحقيق

و انتشارات بدر: تهران. آن در علوم انساني .دفتر تحقيقات
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