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و روانشناسي  مجله علوم تربيتي

و بلوچستـان  دانشگاه سيستـان

 1386 شهريورماه–چهارمسـال

هاوان ارتباط بين رضايت دانشجويبررسي به نگرش آن

 دوره شبانه

∗∗غلامحسن پناهيو∗ افسانه مرزيه

 چكيده
ي پژوهش حاضر و نگرش رابطه در دوره شبانهبهنسبت آنها بين ميزان رضايت دانشجويان دانشگاه را

و بلوچستان  دفي ساده تعداد بدين منظور با استفاده از روش نمونه گيري تصا. مورد بررسي قرار داده استسيستان

و زابل دانشجوي 90 و از بين سه شهر زاهدان، ايرانشهر و پسر به طور يكسان  براي به دست.انتخاب شدنددختر

شداطلاعات آوردن  اطلاعات به دست آمده با استفاده از روش هاي آماري. از دو پرسشنامه محقق ساخته استفاده

و ضريبتحليل وهمبستگيواريانس، مجذور كا :شدبه شرح ذيل حاصلي نتايجوتحليل قرار گرفت پيرسون تجزيه

و بلوچستان از از91/0 حد متوسط بالاتر است ميزان رضايت دانشجويان شبانه از دوره شبانه دانشگاه سيستان

پيرسون نشانه داده است كه بين ميزاني ضريب همبستگ.مي باشند ها دورهاين نسبت به آنان داراي نگرش مثبت

و نگرش آنها نسبت به دوره شبانه رابطه معناداري وجود داشته است . رضايت دانشجويان شبانه

رجوياندانش, دوره شبانه:ي كليديواژه ها .نگرش, ضايت،

ه∗ و روانشناسي) مربي(يات علمي عضو و بلوچستاندانشكده علوم تربيتي  دانشگاه سيستان
 مدرس مراكز آموزش عالي زاهدان∗∗
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 مقدمه
و ايران، و منزلت ويژه اي دارد در فرهنگ اسلامي )ص(چنانكه پيامبر اكرم.علم جايگاه

ف«:فرمايندمي و ناداري بدتر از ناداني نيستهيچ علم مهمترين مسئله در دنياي كنوني،.»قر

رها نسبت به يكديگر آنچه امروزه بيش از هر چيز باعث برتري كشو.جامعه انساني تلقي مي شود

توانايي به كارگيري استعدادهاي نيروي انساني جهت استفاده بهينه از منابع كمياب مي شود،

و توسعه تكنولوژي موجود مي  توانمنديهاييبراي ارتقا).1381,عسكريان ابيانه(دباش توليد

و فرهنگي، منابع انساني، در به برنامه ريزيهاي دقيق آموزشي  نظام جمهوري نياز است كه

هر.اين مسئوليت بر عهده آموزش عالي قرار گرفته است اسلامي ايران، نظام آموزش عالي

آن كشور يكي از عوامل موثر در تحقق سياست هاي توسعه اقتصادي، و فرهنگي اجتماعي

ها, ايرانيبا در نظر گرفتن شرايط خاص محيط آموزش.جامعه به شمار مي رود ي اصليرسالت

ازيآموزش عالنظام و فناور,توسعه علوم: در ايران عبارتند و تقويت روحيه تحقيقيتحقيقات

فنيعلم,يموزشآ موقعيتياعتلا,و ترويج فكر خلاق و, كشوريو و گسترش علوم تعميق

توسعه دانشگاهي در قالب برنامه ريزي ميان مدت ). 1377,توكل(يو اسلامي انسانيارزش ها

تا به تحقق هدفهاي توسعه،مداومت مي يابد زش عالي به عنوان امري مستمر،و بلند مدت آمو

).1372 بازرگان،( كشور كمك كند

و ضوابط جديد پذيرش, به بعد در كشور انگلستان1980طي دهه با انعطاف سياست ها

سن اين كشور افزايش يافتهيتعداد دانشجويان دانشگاهها,دانشجو تريو نيز دامنه ي وسيع

طب.تحت پوشش قرار گرفته است 72تعداد,1999ق آمار به دست آمده در ژوئن همچنين

و موسسه خصوص مي آموزش عاليدانشگاه اندنمي در انگلستان فعاليت ,1دان كلبرگر(وده

دانشگاههاي ايران نيز از نظر كمي همزمان با تغييرات اجتماعي وافزايش رشد جمعيت،).1998

و گسترو كيفي دگرگون شد انده  التحصيلان مقطع با توجه به افزايش تعداد فارغ.ش يافته

و ازسويآموزش متوسطه از يك سو نرخ تقاضا ي افراد جهت ورود به دانشگاه افزايش يافته

هايبرخوردار,يديگر به واسطه پيشرفت تكنولوژ و مهارت اي از تخصص  جهت كاري حرفه

 كشورمان به ويژهياز اين رو نظام آموزش عال).1381,ابيانهعسكريان( استشدهيالزام

1- J.E. Dunkelberger   
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ميدانشگاهها با دو مسئله تخصص ساز  از جمله).1373كمايي،( باشنديو گزينش روبرو

، انديشيده شد،هاتدابيري كه به منظور پاسخگويي به تقاضاي اجتماعي براي ورود به دانشگاه

ودر تاسيس دوره هاي شبانه يا نوبت دوم دفتر(. موسسات آموزش عالي مي باشددانشگاهها

و ارزياب  نظامي به بررسي در تحقيق)1995(و همكاران1كينگ).1377,ي آموزش عالينظارت

و فرانسه پرداختنديروس, انگلستاني در كشورهايزش عالآمو مآنان.ه  نمايندياين نكته اشاره

 تاميناز,19قرني دهه پايانطي,ي اين كشورها به واسطه كاهش رشد اقتصاديدانشگاههاكه

كييكمينيازها بهياز اين رو نظام آموزش عال, دانشجويان عاجز بودنديفو  در اين كشورها

و منابع مورد نياز خود به سو هاي منابع غير دولتيمنظور تامين بودجه يو نيز تاسيس دوره

و دوره شبانه از حدود چهار دهه قبل در دانشگ. آوردندي رو2شبانه اههاي ايران برقرار گرديد

شد1346نخستين دوره آموزش عالي شبانه در دانشگاه تهران در سال   نورشاهي،( راه اندازي

و58-59دوره مذكور تا سال تحصيلي ). 1373 و ساير دانشگاهها داير بود در اين دانشگاه

از. سپس با وقوع انقلاب فرهنگي، در دوره روزانه ادغام گرديد  با توجه به انقلاب پس

موسسات آموزش عالي مجدداً به ضروريتهاي موجود، طرح ايجاد دوره هاي شبانه دانشگاهها

و تحقيقات،( ابلاغ گرديد اهداف دوره ). 1374 گزارش كميته عالي برنامه ريزي آموزش عالي

. مذكور به شرح ذيل ارايه شده است

تع,اجتماعيپاسخگويي به تقاضاي يين شده در برنامه پنج ساله كمك به تامين اهداف

و تحقيقات با استفاده از امكانات موجود  كدربخش آموزش عالي و ,هاي مردميمك دانشگاهها

نم,وي انساني متخصص مورد نياز كشورتسريع در تامين نير ودن امكانات ادامه تحصيل فراهم

و آزاد ساختن امكانات دانشگاههاو ديگر موسسات آموزش عالي مست, شاغلين عد براي تامين

و دكتريگسترش دوره هاي كارشناسي  در, ارشد دانشگاهها استفاده حداكثر از امكانات موجود

از, انساني مورد نياز مناطق محروم كمك به تامين نيروي,و موسسات آموزش عالي استفاده بهينه

تعداد در مدت زمان معين به تدريس وقت آزاد اعضاي هيات علمي موجود كه مي توانند

تو بالاخره بيشتري از دانشجويان اهتمام ورزند  مينأبهره گيري از امكانات مردمي در جهت

).1382,سمنانيان(بخشي از هزينه هاي آموزشي

1- L.O.King      
2- Evening Courses      
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و شبانهشداني عوامل موثر بر افت تحصيليبررسدر)1382(يزارع شاه آباد جويان روزانه

مدانشگاه يزد شي به اين نتيجه و وضعيت تحصيل رسد كه بين دوره و روزانه ي از نظر آماريبانه

زيرا,را بايد استثنا نمودياگر چه در اين مورد وضعيت انصراف. وجود ندارديارتباط معنا دار

دريو اكثر آن ها در ابتدا شبانه هستند,يدانشجويان انصراف% 75  تحصيل به علت عدم توانايي

م راي كه توانايي نسبي كسانيول. دهنديپرداخت شهريه از تحصيل انصراف  پرداخت شهريه

و به تحصيل ادامه داده اند يا دانشجويان روزانه تفاوتبياز نظر وضعيت تحصيل, داشته اند

دري رضايتمندي تحت عنوان بررسيدر پژوهش)1995(1همچنين مورستين. ندارند  دانشجويان

م,ي تحصيليارتباط با برنامه ها وينات رفاه گيرد كه بين امكاينتيجه  موجود در دانشگاهها

. دانشجويان رابطه مثبت وجود دارديميزان رضايتمند

اين نكته حائز اهميت است كه اين,با توجه به افزايش ظرفيت دانشگاهها در دوره شبانه

و افراد باشدي نيازهايدوره تا چه حد توانسته است پاسخگو بنابر اين با توجه به موارد. جامعه

و نگرش آن ها به دورهي هدف پژوهش حاضر بررسذكر شده  ارتباط ميان رضايت دانشجويان

م ازن،يبنابرا. باشديشبانه : سؤالهاي پژوهش عبارتند

 رضايت دانشجويان دورة شبانه از دوره شبانه به چه ميزان است؟-1

.?نگرش دانشجويان دورة شبانه به اين دوره چگونه است-2

و نگرش آنها نسبت به دوره شبانه رابطه وجود دارد؟ آيا بين رضايت دانشجويان-3

 روش
. مي باشديهمبستگ-از نوع توصيفيمورد استفاده در اين پژوهش روش تحقيق

ش90پژوهش شاملنمونه اين و پسر شاغل به تحصيل در دوره بانه دانشگاه دانشجوي دختر

و بلوچستان و ايرانشهر زاهدان،:يواحدها,سيستان د كه باشمي83-84 سال تحصيليدر زابل

.با استفاده از روش نمونه گيري تصادفي ساده انتخاب گرديدند

 يك پرسشنامه محقق ساخته براي سنجش ميزان رضايت دانشجويان شبانه از دوره مذكور،

اييگز5( درجه بندي ليكرتمقياسبا سوال31شامل ب.تهيه گرديد) نه راي سنجش نوع همچنين

1- B.R.Morstain   



بهو ارتباط بين رضايت دانشجويانبررسي 107دوره شبانه نگرش آن ها

از دانشجوشنگر با درجهي سوال27 محقق ساخته پرسشنامهيكيان شبانه نسبت به اين دوره

پرسشنامه هاي مذكور توسط تعدادي ابزارها، به منظور تعيين روايي. بندي ليكرت استفاده گرديد

و روايي صوري آنها مورد تاييد قرار گرفتافراد متخصص از  همچنين به منظور. ارزيابي گرديد

آزسنجش  نهگروه نمويك نفر از اعضاي30مونها ،پرسشنامه ها به طور آزمايشي بر روي اعتبار

ضرايب آلفاي. سپس پايايي آنها با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد اجرا گرديد،

اآنان نگرشو دانشجويان محاسبه شده براي پرسشنامه رضايت 85و88عداد به ترتيب عبارتند

را نشان مي دهد .كه اعتبار بالاي آزمونها

ازبانتايج و موردمجذور كايورسونيپيو روش همبستگيفيآمار توص استفاده تجزيه

.تحليل قرار گرفت

 يافته ها

و تحليل آمار بهيتجزيه ميزان رضايت دانشجويان از دوره سؤال اول يعني نتايج مربوط

آم,شبانه كاياربا استفاده از آزمون . آمده است1 در جدول شمارهي مجذور

 ميزان رضايت دانشجويان از دوره شبانهآزمون مربع كاي:1جدول

 گزينه ها

يفراوان

مشاهده

 شده

يفراوان

2χdf p مورد انتظار

118 خيلي كم

2118 كم

3018 متوسط

2618 زياد

1218 زيادخيلي

11/304001. /<

90 كل
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درجـه بـا)11/30( محاسـبه شـده2χ مي دهد كـه نشان)1( نتايج مندرج در جدول

 از نظـر هـا تفاوت موجود بـين فراوانـي بنابراين.مي باشد معنادار%99در سطح)4(يآزاد

م.آماري معنادار است . شوديچنانكه مشاهده

تدومدر بررسي سؤال و تحليل آمار تحقيق،  نتايج مربوط به نوع نگرش دانشجويانيجزيه

شيبا استفاده از آزمون آمار,به دوره شبانه . آمده است2ماره مجذور كا در جدول

 نسبت به دوره شبانهدانشجويان مربوط به تعيين نوع نگرش2:2χجدول

 طبقات
يانفراو

 مشاهده شده

يفراوان

مورد

 انتظار
2χ

درجه

يآزاد

سطح معنادار

 بودن

018كميخيل

818 كم

4118 متوسط

3718 زياد

418 خيلي زياد

11/494000/0

90 كل

مي)2(نتايج مندرج در جدول كه نشان )4(ي درجه آزادبا)11/49(سبه شده محا2χ دهد

كه چنان. از نظر آماري معناداراستهاو تفاوت موجود بين فراواني.معنادار است%99سطح در

م هايمشاهده و زياد بيشترين فراواني شود گزينه را به خود اختصاص دادهي متوسط وا ها ند

را انتخابيهيچ يك از دانشجويان مورد نظر گزينه خيل اند كم . ننموده

و نگـرش آن هـا بـهو تعيين سومسؤالي بررسيبرا رابطه بين ميزان رضايت دانشجويان

جـدول شـماره( پيرسون استفاده شد كه نتايج زيري ضريب همبستگيدوره شبانه از روش آمار 

. به دست آمد)3
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 شبانه دورهبه نگرش آنهاو دانشجويانضريب همبستگي بين ميزان رضايت:3جدول

 سطح معنادار بودنيضريب همبستگ تعداد

90 59/0000/0

نتيجه فوق نشان مي دهد كه ضريب همبستگي محا سبه شده بين نمره نگرش دانشجويان با

.معنا دار مي باشد%99/0 مي باشد كه اين مقدار در سطح59/0رضايت آنها نمره 

 نتيجه
نيدر اين بخش به نتيجه گير مو تفسير . شوديتايج پرداخته

ينتيجه حاصل از تحليل آمار, ميزان رضايت دانشجويان از دوره شبانهيدر زمينه بررس

بهيپاسخ ها م)1جدول(سوالات پرسشنامه سنجش رضايت دانشجويان ازينشان  دهد كه

و پسري نفر دانشجو90مجموع ها%)22/42( نفر38, دختر و زياد را انتخابي خيليگزينه  زياد

و%)33/33(نفر30,نموده اند ها%)44/24( نفر22گزينه متوسط و خيليگزينه راي كم  كم

م. معنادار استيگزينه ها از نظر آمارو اين تفاوت بين انتخاب انتخاب نموده اند  توانيپس

.نتيجه گرفت كه ميزان رضايت دانشجويان شبانه از دوره شبانه از حد متوسط بالاتر است

سيو آموزشينات رفاهوجود امكا و بلوچستاني نسبتا خوب در دانشگاه  ممكن استستان

ابا كهين رضايعث كهيهمخوان)1995(مورستيني نتيجهبات شده است بين بيان مي كند دارد

و ميزان رضايتمنديامكانات رفاه . دانشجويان رابطه مثبت وجود داردي موجود در دانشگاهها

 نفر90 كه از مجموعداد نشانزيندانشجويان نسبت به دوره شبانه نوع نگرشينتايج بررس

و پسريدانشجو ها%)55/45(نفر41, دختر را انتخاب نموده اندي خيليگزينه و زياد 41,زياد

و فقط%)55/45(نفر اند%)88/8( نفر8گزينه متوسط و اين تفاوت گزينه كم را انتخاب نموده

م. معنادار استي آماربين انتخاب گزينه ها از نظر كه دانشجويان دوره توان نتيجه گرفتيپس

. نسبت به اين دوره دارنديشبانه نگرش مثبت
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نتيا نتين كهي همخوان)1382(يزارع شاه آباد پژوهشيجهيجه با عوامل موثر بر افت دارد

و شبانهيتحصيل در دانشجويان روزانه مكي را . كندي سطح گزارش

و نوع نگرشي رابطه بين ميزان رضايتمنديتحقيق حاضر در زمينه بررسچنانكه نتيجه

م و نگرش آن ها به دورهيدانشجويان به دوره شبانه نشان  دهد بين ميزان رضايت دانشجويان

و معنادار استيشبانه همبستگ اب. مثبت ازيين معنه  كه هر چقدر ميزان رضايت دانشجويان

هم دوره مذكور افزايش يابد ان نسبت بر ميزان نگرش مثبت آن ها به اين دوره افزوده خواهد به

.شد

و ايرانشهر, زاهداني توان گفت كه دانشجويان شبانه واحدهايميدر يك جمع بند زابل

هاآنيو نوع نگرش آن ها در ارتباط با ميزان رضايتمند نسبت به دوره شبانه دارندينگرش مثبت

نتيا.است مين بري گشاكه دهديجه نشان بهياش دوره شبانه علاوه بهره گيري از امكاناتن كه

ت ،و همكاران1كينگو1382, سمنانيان(مين بخشي از هزينه هاي آموزشيأمردمي در جهت

ني دانشجويت منديده است رضاي انجام)1995 .ز به همراه داشته استيان را
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