
و مدرسه از ديدگاه آموزگارانبررسي راههاي بهبود 27 مناسبات خانه
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و مدرسهبررسي راههاي بهبود مناسبات  از ديدگاه خانه

 آموزگاران

،∗∗، ابوالقاسم فرهنگ∗سعيد رجائي پوردكتر
∗∗∗∗ حسن قلاونديو∗∗∗تقي آقاحسيني

 چكيده
مدي هدف مقاله و يي از ديـدگاه آموزگـاران مـدارس ابتـدا رسه حاضر، بررسي راههاي بهبود مناسبات خانه

مي-روش اين پژوهش توصيفي. است  ابـزار تحقيـق آموزگار بوده است 420آماري شاملي نمونه. باشد پيمايشي

. است بودهالؤس36 دارايومحقق ساختهي پرسشنامه

هاي شخصي مديران از قبيـل داشـتن ظـاهري ويژگيي تحقيق بيانگر اين است كه از نظر آموزگاران ته ها ياف

و رعايت عـدالت در برخـورد   بـا افـراد آراسته، مشهور بودن به حسن خلق، برخورد با ارباب رجوع با خوشرويي

رلمخت و مدرسه تأثير داردي ابطهف در بهبود اد، فني مديريمهارتهاهمچنين. خانه يارشامل آشنايي مدير با امور

ايي، ارتباط با آموزگا مدرسه، نظارت صحيح بر امور مال و اوليا را جزو وظايف حرفه ي رابطه در بهبوددانستن، ران

و مدرسه تأثير دارد و مهارتو هاي انساني مدير مهارت همچنين. خانه هاي ادراكي مدير در بهبود مناسـبات خانـه

و هر سابقه.مدرسه تأثير دارد  هاي هاي شخصي، مهارت كاري تأثير ويژگيي پاسخگويان با هر سطح از تحصيلات

و مهارت فني، مهارت و مدرسه مؤثر دانسته اند هاي انساني .هاي ادراكي مديران را در بهبود مناسبات خانه
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هـاي هاي ادراكـي، مهـارت هاي فني، مهارت هاي شخصي، مهارت ويژگي:هاي كليدي واژه

و مربيانا .و مديراننساني، انجمن اوليا

 مقدمه
و مدرسه تعاملي دو طرفه استي رابطه وجود معلمان با صلاحيت در مدارس، خلاء. خانه

را پر نمي  و مادر و وجود والدين توانا نيز نمـي وجود پدر را بگيـرد كند . توانـد جـاي مدرسـه

و هماهنگي اين دو نهاد در يك برنامه و مـانع منـسجم مـيي همكاري توانـد ثمـربخش باشـد

و انحرافات اجتماعي گردد بسياري از آسيب  از).1383هوشمند،(ها در هر جامعه مدرسـه بعـد

و تربين كانون تعليخانواده مهمتر  ميم انتقـال فرهنـگ جـزوويري رود جامعه پـذيت به شمار

اي موفقيبرا اما، شوندمي مدرسه محسوبيكاركردها و تربيمر تعلت مدارس در يت همكـاريم

و مدرسهيبيهماهنگو ميك ضرورت اجتناب ناپذين دو نهاد خانه  ضرورت. شودير محسوب

بسياء باعث گرديمشاركت اول هاياريده است كه دني از نظام  سهولتيرا براينيا قواني آموزش

همهيدر فرا و پرورش تصويند مشاركت نماي آحاد جامعه در آموزش  خطبـهيانيمهـد(نـديب

).1382،سرا

فيوظـا مـدل اول،:را شـرح داده اسـتن در مدرسهي والديمدل از همكار پنج1نيپسيا

را در حد تندرستيوالد مـي كودكان براي عموميو آمادگين در مـدل. دانـدي ورود به مدرسه

را از فعالي كه والد شود مي دوم مدرسه متعهد  و احتتين و همچنـيها پياجات مدرسه ت شرفيـن

بيدر مدل سوم فرصت. دانش آموزان آگاه سازد مـهرا دري آورد تـا والـديوجـود ن مـشتاقانه

والديدر چهارم.ابنديمدرسه حضور  آمـوزان كمـك دانـشيريادگيـيهـاتين به فعالين مدل

و در پنجميم بيوالد،ن مدليكنند مـيصورت مؤثر در تصمهن . كننـديمات مدرسه مـشاركت

وني همچن 1991در سالرين ودويپسيا  نشان دادند كه هر پنج نوع مشاركت در مدارس متوسطه

هميطور نسبهبييو روستاي شهرييابتدا پـور، علي نقي( دارند57/0تا30/0بينيهمبستگبا

1382.(

1- Eipstein 



و مدرسه از ديدگاه آموزگارانبررسي راههاي بهبود 29 مناسبات خانه

از يكي از عامل و پـرورش هاي مؤثر در مشاركت، بالا بردن آگاهي مردم از مسائل آموزش

و مربيان مي طريق شركت آنان  پال هرسي معتقـد اسـت).1380سعيدي،(باشد در انجمن اولياء

برقراري ارتبـاط-3تطابق-2تشخيص-1كه در كار رهبري مدرسه سه مهارت كلي وجود دارد 

و بلانچارد،( ) 1371 هرسي

و بررسيبي كه تحت عنوان همكاريقيتحقنتايج نيبـيت همكـاريـ اهمين خانه ومدرسه

و معلميو والد دانش آموزان  1994 در سال) سوئد(ايومكلا جانسون از دانشگاهيانكن توسطين

والد؛انجام شد مي نشان داد كه ند كار مدرسه مورديك منبع ارزشمند در فراي توانند به عنوانين

گ  اياستفاده قرار نيرند كه مين استفاده گيز به سهولت ن امر به وضـوح نـشانيا.ردي تواند انجام

و معلمياست كه دانش آموزان، والد داده بين اهن ايطور خارق العاده ي همكاريدهي نسبت به

بول نمودنديتمااظهار كليعنوانه معلم اي جهت تقويديك عامل  شـناخته شـدين همكاريت

.)1994،جانسون(

و كـارايي آن در اروپـا هاي انجمن در زمينه سال13پرتل محققي كه و مربيـان  هاي اولياء

و به نتايج يه با اوليـا ضمن مصاحب؛ قابل توجهي رسيده است تحقيقات وسيعي انجام داده است

س دانش را در زمينهؤآموزان در مدارس مختلف :هاي زير مطرح كرد الاتي

و مربيان چه انتظاري داريد؟ از انجمن)1  از معلم فرزند خـود چـه انتظـاري داريـد؟)2 اولياء

چه)3 و چه عواملي موجـب دلـسردي در اين جلسات و خشنودي شما  عواملي باعث رضايت

در پاسخ تعدادي از اولياء، علاقمند به برقراري ارتبـاط شود؟ شما از شركت در اين جلسات مي

و بر اساس  و صميمي مسستفاهم ميه آموزشگاهولينؤعه صدر با و ترجيح هنـد در ايـند ستند

با جلسات دانش ).1376بازرگان،(شند آموزان هم حضور داشته

و نياز به اعتماد پژوهشي كه در زمينه در سكافن مورانت و 898 روي،ي همكاري  نفر مـدير

 مدرسه ابتدايي در غرب امريكا انجام گرفت دريافـت كـه در مدارسـي كـه اعتمـاد45معلم از

هم؛بيشتري وجود دارد و همچنـين كـاري گرايش به سطح بالايي از همكاري نيـز وجـود دارد

و والدين با مدير با .)1382 پور، نقيعلي( اعتماد مدير به آنان بستگي دارد ميزاندبيران
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و مدرسه بـر اسـاس نظـرات معلمـين مـدارس تحقيق ديگري تحت عنوان همكاري خانه

و مديران توسط الحامد  چگـونگي انجام شد؛ هدف اصلي اين تحقيـق بررسـي)1987(1ابتدايي

و اين نتايج.بود مختلف مدارس مورامشاركت والدين در  مـديران تحقيق نشان داد كه معلمـين

مدارس ابتدايي موافقت خود را نسبت به ايفاي نقش وسيعتر توسط والـدين در مـدارس اعـلام 

ب آنه داشتند، . هاي آموزشي مشاركت نمايند كه در فعاليت شرط

 ـاز نظر مـدي مشاركت والدين در امر مدرسهيعوامل بازدارنده در خصوص و ران، وال دين

و شناسايي. انجام گرفت وردهامتوسط مارگارت ريستاف تحقيق معلمين  هدف اين تحقيق بررسي

و كلاس اول ابتدايي بود عوامل بازدارنده  نتـايج ايـن تحقـق.ي مشاركت والدين در كودكستان

تر در فراينديياركت والدين در مدرسه تأثير بسزا نشان داد كه مش  و بـه. بيت كودك دارد تعليم

ب  يكي از مشكلات اصلي. نده در مشاركت تلقي نگرديدند عنوان عوامل بازداره طور كلي مديران

و معلمين  ي دربارتفاوت نظرات والدين دره و وظايف آنها منـزل نقش والدين در امور مدرسه

قـ براي از بين بردن اين عدم توافق تشكيل كارگاه. بود رار گرفـت هاي آموزشـي مـورد توجـه

).1375شجاعي،(

تحـت عنـوان بررسـي روابـط اوليـاي 1350-51استخري در سال در تحقيقي كه منصور

و اوليا دانش  مـشخص شـد كـه اوليـاء،دادي تهـران انجـام هـان مدرسه در دبيرستايآموزان

ميؤمسي هاي تهران همه آموزان دبيرستان دانش را متوجه مدرسه و بـراي وليت تحصيلي داننـد

نميؤفرزندانشان مس سيدگي به وضع تحصيلير را بـسيار كـم وليتي را متوجه خود دانند يـا آن

د. كنند اهميت تلقي مي  و هـاي خانـ رابطه با انجمـنرهمچنين در اين تحقيق مشخص شد كه ه

و جدي نگرفتن كار مشهود است مدرسه نوعي تشتّ تواننـد هـا مـي كه ايـن انجمـن در حالي.ت

و رابطه و اوليا اي صحيح  دانش آموزان ايجـاديمنطقي براي برقراري ارتباط اساسي بين مدرسه

.كنند

ي بررسي نظر معلمان دربار هدف پژوهش حاضر بنابراين هـاي شخـصي، تـأثير ويژگـيه

و مهارت هاي انساني، مهارت مهارت و هاي فني هاي ادراكي مديران مدارس ابتدايي در بهبـود

ماصلاح مناسبات و ميبين خانه هايفرضبر اين اساس. باشددرسه :اند گرفتهير مورد بررسيزيه

1 -Alhomed 



و مدرسه از ديدگاه آموزگارانبررسي راههاي بهبود 31 مناسبات خانه

 موجب بهبـود مناسـباتييران مدارس ابتدايمدي شخصيهايژگيواز نظر آموزگاران-1

م .شوديخانه ومدرسه

 موجب بهبود مناسبات خانه ومدرسهييران ابتدايمديفنيها مهارتاز نظر آموزگاران-2

.شوديم

آ-3  موجـب بهبـود مناسـباتييران مدارس ابتدايمدي انسانيها مهارتموزگاران از نظر

م . شوديخانه ومدرسه

 موجب بهبـود مناسـباتييران مدارس ابتدايمدي ادراكيها مهارتاز نظر آموزگاران-4

م و مدرسه . شوديخانه

 روش
را آمـاري ايـن پـژي جامعه. پيمايشي است-روش تحقيق در اين پژوهش توصيفي وهش

و بلوچستان در سال تحصيليي آموزگاران رسمي شاغل در مدارس ابتداي كليه ي استان سيستان

مي85-84  بـه صـورت آنها نفر از 420تعداد. نفر بوده است 10176كه تعداد آنهاهدد تشكيل

.ندشد تصادفي انتخاب-اي خوشه

و بـر اسـاس مقيـاسالؤس36 محقق ساخته بود كه داراييتحقيق، پرسشنامه ابزار  است

و اسـت پرسشنامه به لحاظ محتـوا تـأمين شـدهييروا.اي ليكرت تنظيم شده است پاسخ درجه

و تحليل داده. دست آمده استهب90/0اعتبار آن خي براي تجزيه دو استفاده شـده ها از مجذور

.است

 يافته ها
مدارس ابتـدايي در بهبـود هاي شخصي مديران ويژگياز ديدگاه آموزگاران: اوليفرضيه

و مدرسه موثر است .مناسبات بين خانه

 نتايج آزمون:1جدول
2χدر ارتباط با فرض اول پژوهش 

 2χdf .Sig جمع زياد.خ زياد كمكم.خ گزينه فراواني
 405 182 71129 23 فراواني

 68/553/1785/3194/44100 درصد
52/141 3001/0
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ت21/23، گونه كه در جدول فوق مشاهده مي شود همان هاي ثير ويژگيأ درصد پاسخگويان

و كـم توصـيف نمـوده انـد در  و مدرسه خيلي كم را در بهبود مناسبات خانه شخصيتي مديران

ت79/76صورتي كه  و خيلـي زيـاد ابـراز ثير اينأ درصد آنان عامل را در بهبود مناسبات زيـاد

و مورد انتظار بـا.اندهكرد نتايج آزمون بيانگر اين است كه تفاوت بين فراواني هاي مشاهده شده

.)001P<،3=df،5/141=x2( درصـد بـه لحـاظ آمـاري معنـي دار اسـت99اطمينان بيش از 

هـاي شخـصيتي مـديران مـدارس ويژگـي زگاران از نظر آموبنابراين مي توان استنباط نمود كه

و خوشرويي با ارباب رجوع، منطقي بودن(ابتدايي استان   مثل ظاهري آراسته، حسن خلق، متانت

و مدرسه موثر است)و ثبات در تصميم گيري .در بهبود مناسبات خانه

د مناسبات مهارت هاي فني مديران مدارس ابتدايي در بهبواز نظر آموزگاران: دومي فرضيه

و مدرسه موثر است .بين خانه

نتايج آزمون:2جدول
2χپژوهشدوم در ارتباط با فرض 

 2χdf .Sig جمع زياد.خ زياد كمكم.خ گزينه فراواني
 405 164 3058153 فراواني

 4/73/148/375/40100 درصد
953/133 3001/0

 درصد پاسخگويان تاثير مهارت هـاي7/21گونه كه در جدول فوق مشاهده مي شود همان

و كم توصيف و مدرسه خيلي كم را در بهبود مناسبات خانه انـد در صـورتي كرده فني مديران

ت3/78كه  را در بهبود مناسبات زياأ درصد آنان و خيلي زيـاد ابـراز نمـوده انـد ثير اين عامل .د

و مورد انتظار با اطمينـان نتايج آزمون بيانگر اين است كه تفاوت بين فراواني هاي مشاهده شده

 بنـابر ايـن ).001P<،3=df،95/133=x2( درصد به لحاظ آماري معنـي دار اسـت99بيش از 

مثل آشنايي( رس ابتدايي استان مهارت هاي فني مديران مدا از نظر آموزگاران كه گفتتوان مي

ي  و آموزشي مدرسه قبـل از سـال تحـصيلي تنظـيم برنامـه با امور اداري، تكميل كادر اداري

و معلمين، واگذاري امور محوله به معلمين  اري مستمر جلسات انجمنزگبر، نظارت بر امور مالي

و مدرسه موثر است)و اوليا . در بهبود مناسبات خانه



و مدرسه از ديدگاه آموزگارانبررسي راههاي بهبود 33 مناسبات خانه

مهارت هاي انساني مـديران مـدارس ابتـدايي در بهبـود از نظر آموزگاران:مسوي فرضيه

و مدرسه موثر است .مناسبات بين خانه

نتايج آزمون:3جدول
2χپژوهشسوم در ارتباط با فرض 

 زياد كمكم.خ گزينه فراواني
.خ

 زياد
 2χdf .Sig جمع

 405 157 3869141 فراواني

 38/904/1781/3477/38100 درصد
086/963001/0

ت44/26گونه كه در جدول فوق مشاهده مي شود همان ثير مهارت هايأ درصد پاسخگويان

و كـم توصـيف نمـود  و مدرسه خيلـي كـم ه انـد در انساني مديران را در بهبود مناسبات خانه

ت58/73صورتي كه و خيلـي زيـاد ابـرازأ درصد آنان ثير اين عامل را در بهبود مناسبات زيـاد

و مورد انتظار با اطمينان.انددهكر نتايج بيانگر اين است كه تفاوت بين فراواني هاي مشاهده شده

مي بنابر ).001P<،3=df،08/96=x2(دار است درصد به لحاظ آماري معني99بيش از  توان اين

مثـل( مهارت هاي انساني مـديران مـدارس ابتـدايي اسـتان از نظر آموزگاران استنباط نمود كه 

و  و بانشاط، انعطاف پذيري، بهبود و پذيرفتن نظرات آنان، ايجاد فضاي صميمانه احترام به اولياء

و معلمين و مدرسه موثر است) تسهيل روابط اولياء . در بهبود مناسبات خانه

و از نظر آموزگاران:چهارمي رضيهف مهارت هاي ادراكي مديران مدارس ابتدايي استان سيستان

و مدرسه موثر است .بلوچستان در بهبود مناسبات بين خانه

نتايج آزمون:4جدول
2χدر ارتباط با فرض چهارم پژوهش 

 2χdf .Sig جمع زياد.خ زياد كمكم.خ گزينه فراواني
 405 163 1998125 فراواني

 69/420/2486/3025/40100 درصد
151/110 3001/0

ت89/28گونه كه در جدول فوق مشاهده مي شود همان ثير مهارت هايأ درصد پاسخگويان

را در بهبود مناسب  و كـم توصـيف ادراكي مديران و مدرسه خيلـي كـم ه انـد در كـرد ات خانه

ت11/71صورتي كه و خيلـي زيـاد ابـرازأ درصد آنان ثير اين عامل را در بهبود مناسبات زيـاد
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و مورد انتظـار. نموده اند نتايج آزمون بيانگر اين است كه تفاوت بين فراواني هاي مشاهده شده

 ).001P<،3=df،18/110=x2(ي معنـي دار اسـت درصد به لحاظ آمـار99با اطمينان بيش از 

كهينتبنابراين مي توان م از نظر آموزگاران جه گرفت ديران مدارس ابتـدايي مهارت هاي ادراكي

و مثل(استان  و تحليـل تشخيص اولويت ها، مساعدت جهت تأمين رفاه كاركنان، قدرت تجزيه

در بهبود مناسبات) درك انتظارات اولياءو راه حل انجام كار، توزيع عادلانه امكانات آموزشگاه 

م و مدرسه . ثر استؤخانه

 بحث
ازيهيفرضدر خصوص ي هـايژگـيواز نظر آموزگـاران،«: اول پژوهش كه عبارت است

سييران مدارس ابتدايمديشخص وي استان و اصلاح مناسبات خانـه و بلوچستان در بهبود ستان

 آراسـته، مـشهور بـودن بـه حـسن خلـق،يون داشتن ظاهرچييرهايبا متغ»مدرسه مؤثر است 

گي، ثبات در تصمييبرخورد با ارباب رجوع با خوشرو ت عـدالت در برخـورد بـايو رعايريم

كه. قرار گرفتيافراد مختلف مورد بررس %99ن عوامل به احتماليا از نظر آموزگاران نشان داد

و مدرسه تأثي در بهبود رابطه مييخانه ويان با هر مـدركيكه پاسخگونيايعني. باشندرگذار

اي، تأثي كاريهسابق و مدرسهير را در بهبود مناسبات خانه مـين عوامل . داننـديكـسان، مـؤثر

اينتا پژين فرضيج هاه با پ)1373(ي كه توسط صمدييوهش و تـسكافن مـوران) 1975(رتـل،

تأ)2000( .د قرار گرفته استيي، انجام گرفته، مورد

ازيهيضفر راني مـدي فنـيمهـارت هـا از نظر آموزگاران«: دوم پژوهش كه عبارت است

سييمدارس ابتدا و مدرسـه مـؤثري استان و اصلاح مناسبات خانـه و بلوچستان در بهبود ستان

صحير با امور اداريمديي چون آشناييرهايبا متغ» است ، ارتباطيح بر امور مالي مدرسه، نظارت

را جزء وظايلآموزگاران با او اياء پي داشتن، آگاه كردن اوليف حرفه  ـاء بطور مـستمر از شرفت ي

هاي دانش آموزان، تشكيليتحص ، اختـصاص دادنيح اهداف آموزشي، تصري آموزشيل كارگاه

هيج تجزينتا. قرار گرفتي شاگردان مورد بررسيو اخلاقي حل مشكلات رفتاري برايوقت كاف

كهيل آماريو تحل ي در بهبـود رابطـه%99ن عوامل به احتمـاليااز نظر آموزگاران نشان داد

و مدرسه تأث اينتـا. هـستند رگذاريخانه  كـه توسـط منـصورييهـاه بـا پـژوهشين فرضـيـج

نگرفته استانجام) 1987(و الحامد) 1975( رتلپ،)1350(ياستخر تأي، مييز . گردديد



و مدرسه از ديدگاه آموزگارانبررسي راههاي بهبود 35 مناسبات خانه

ازيهيفرض ها آموزگاران از نظر«: سوم پژوهش كه عبارت است راني مـدي انسانيمهارت

سييمدارس ابتدا و مدرسـه مـؤثري استان و اصلاح مناسـبات خانـه و بلوچستان در بهبود ستان

، فراهم كـردن فرصـت كـافييرهايبا متغ» است  جهـت كـاري چون مهارت خوب گوش دادن

 ـتن بـه اولن رفاه آموزگاران، احترام گذاشيو مشاركت كاركنان، مساعدت جهت تأميگروه اء، ي

ييداشتن روح  پذه زميري انعطاف هاي، وي بهبود روابط اولينه را فـراهم كـردن و آموزگاران اء

و تحليـج تجزينتـا. قرار گرفتيفراهم كردن موجبات احترام متقابل همكاران، مورد بررس  ليـه

كهيآمار وي در بهبـود رابطـه%99ن عوامل بـه احتمـاليااز نظر آموزگاران نشان داد خانـه

اين نتايهمچن. مدرسه مؤثر است  هانجـام گرفتـ) 1975(ل كه توسط پرتـيه با پژوهشين فرضيج

شدييمورد تأ .د واقع

ازيهيفرض ي ادراكـيمهـارت هـا از نظر آموزگـاران«: چهارم پژوهش كه عبارت است

سييران مدارس ابتدايمد و اصلاح مناسباتي استان و بلوچستان در بهبود و مدرسـه ستان خانـه

و مسائلي چون تشخييرهايبا متغ»مؤثر است  بايص مشكلات گيـد در اولويـ كـه رد،يـت قـرار

گياء در تصميمشاركت اول   ـرگذار، داشتن قـدرت تجزي از عوامل تأثيكي ها به عنوانيريم و ي ه

هايتحل تصيت قائل شدن به جلسات اولي انجام كار، اهميل راه حل ميماء با آموزگاران، در همه

والديريگ مدون را مدنظر قرار دادني ها مشكلات را از ت مدرسه دركيري انتظارات آموزگاران

و تحليج تجزي نتا. قرار گرفتيمورد بررس،كردن كهي آمارليه نيااز نظر آموزگاران نشان داد

و مدرسـه مـؤثر اسـتي در بهبود رابطه%99عوامل به احتمال اينتـا. خانه ه بـاين فرضـيـج

صييهاپژوهش پ) 1373(يمد كه توسط .د قـرار گرفـت ييـ، مورد تأ شدهامانج) 1978(رتلو

ها) 1978(رتلپو) 1373(ي، صمد)1986(ن رستافونديهمچن رايشان نقـش مـديدر پژوهش ر

ر و مدرسه مهم تلقي ابطه در بهبود .اند كردهيخانه

واي فني، مهـارته بنابراين ويژگي هاي شخصي، مهارت از نظر آموزگاران هـاي انـساني

و مدرسه تـأثير داردي ارزشي مدير در اصلاح رابطه   از آنجـايي كـه آموزگـاران نقـش.خانه

و مدرسه دارند آگاهي از نظر آنها مي تواند به بهبود ايـن رابطـه كمـك مؤثري در ارتباط خانه
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و مدرسه حداقلدو بهبيهها، زمين مديران مي توانند با رعايت اين ويژگي يعني. كند  روابط خانه

را فراهم كنند .از جانب معلم
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