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و در اعتياد نفس عزت بررسي نقش عملكرد خانواده، احساس تنهايي

 نوجوانان به اينترنت

 ∗∗∗زاده قاسمسجادو ∗∗اميريدكتر سهراب،∗زادگانيسيعدكتر علي

 چكيده
و تنهايي احساس خانواده، بين عملكرد پژوهش حاضر، ترسيم روابط بين متغيرهاي پيش هدف

در نفس عزت  دبيرستان آموزان دانش جامعة آماري بيناز. آموزان نوجوان بود دانش با اعتياد به اينترنت

 انتخابيا چندمرحلهاي گيري خوشه اساس نمونهبر)دختر 155پسر، 235(نفر 390 شهر اروميه، تعداد

و خانواده، احساس عملكرد اينترنت، سنجشبه هاي اعتياد پرسشنامهسپس.شدند نفس عزتتنهايي

شدهاآنپاسخگويي در بين منظورِبهيت اسم كوپر بررسي منظوربهشدهي آور جمعهاي داده.توزيع

ا و تحليل واريانس، تحليل واريانس چندزمانهمز تحليل رگرسيون اهداف پژوهش، با استفاده متغيره

 
 ali_issazadeg@yahoo.com)مسئول نويسنده.(شناسي، دانشگاه اروميه، اروميه، ايرانرواندانشيار∗

 
.شناسي، دانشگاه اروميه، اروميه، ايرانرواندكتري ∗∗

و تحقيقات آذربايجان غربي،كارشناس ارشد روان شناسي باليني ∗∗∗  واحد علوم
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نتايج نشان داد كه همبستگي معناداري بين متغيرهاي عملكرد خانواده، احساس. شدند طرفه تحليل يك

و  همچنين، نتايج مدل رگرسيون نشان داد).>001/0P(با اعتياد به اينترنت وجود دارد نفس عزتتنهايي

را60بين، متغيرهاي پيشدرمجموعكه  ميتدرصد از واريانس متغير ملاك اعتياد به اينترنت كنند بيين

)60/0(R2=.ر سهم معناداري در بررسي نقشي اعتياد به اينترنت بين پيشجنسيت نشان داد كه اين متغي

و نيز نتايج تحليل واريانس نشان داد، بين دانش و دانشبه اعتياد آموزان داراي ندارد  آموزان اينترنت

و خانواده، عملكرددر)>001/0P(تفاوت معناداري بهنجار، وجود داشت؛ نفس عزت احساس تنهايي

در كه دانشي طور به وها مؤلفهآموزان داراي اعتياد به اينترنت ي عملكرد خانواده، احساس تنهايي

داشتندتري در مقايسه با گروه بهنجار، نمرات پايين نفس عزت.

.نفس عزتاعتياد به اينترنت، عملكرد خانواده، احساس تنهايي، : هاي كليدي واژه

 قدمهم
و يجة درنتيرات آن تأثطي دو دهة گذشته، اينترنت بخشي ضروري از زندگي روزانه شده

ير زيادي تأثازحد از اينترنت در ارتباط،يشباستفادة. سهولت دسترسي به آن تشديد شده است

ر ميبر و و ارتباطات خانوادگي گذاشته تواند پيشروي نوجوان وي نتايج تحصيلي، شغلي

و ازلحاظ را مانع شده چنكو(گذاردهاآنيرات دائمي بر روي تأثتكاليف رشدي ، چن،1، ين،

).2005ين،

يك عنوانبههاي مرتبط با اينترنتة گنجانده شدن اختلالواسطبهاهميت اعتياد به اينترنت،

و آماري اختلالات رواني  مورد) DSM(2اصطلاح تشخيصي، در ضميمة راهنماي تشخيصي

حال، ايجاد ملاكينباا). 2013 پزشكي آمريكا،ن انجمن روا(است قرارگرفتهبيشتري توجه

اختلالِ اعتياد به اينترنتبه مبتلاهاي افراد تشخيصي استاندارد براي مشخص ساختن ويژگي

در). 3،2009يانگ(دشوار است  جهت توصيف بهتر در همين راستا، اصطلاحات بسياري

 
1 - Ko, Yen & Chen 
2 - Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders 
3 -Young 



و 183…بررسي نقش عملكرد خانواده، احساس تنهايي

ه از گون وسواساستفادة«است؛ مانند شده استفادهمشكلات مرتبط با اعتياد به اينترنت

شناختي استفادة آسيب«،)3،2005كاپلان(»2ساز از اينترنت استفاده مسئله«،»1اينترنت

وو(»4اينترنت و به«و) 2009يانگ،(»6شناختي از رايانه ادة آسيباستف«،)2007؛5لي اعتياد

و(»7اينترنت حاضر، از اصطلاح اعتياد به اينترنت همسوةدر مطالع). 8،2006گريفتز ويديانتو

اصطلاح اعتياد به اينترنت نخستين بار. است شده استفادهIAT(9(با مقياس اعتياد به اينترنت 

و ملاك تشخيص اختلال اعتياد به اينترنت را بيان داشت كاربه) 1996( 10توسط گُلدبرگ رفت

و كاهش فعاليت و شغلي، مبتني بر ملاك تشخيصي كه بر روي تحمل، علائم ترك هاي اجتماعي

و آماري  قرار) DSM-IV(رواني اختلالاتاختلال سوءمصرف مواد در راهنماي تشخيص

.داشت

و عوامل روانـيايشبمطالعات اخير، ارتباط بين استفادة را-زحد از اينترنت اجتمـاعي

و وو، 11نلي(اندي قرار دادهبررس مورد شده است كه اعتيـاد يانب). 2009، 12؛ روي2011، كو

تواند ناشي از عوامل منفي مانند ناكارآمدي تحصـيلي، اضـطراب، افسـردگي، به اينترنت مي

به اختلال بي و ارتب خوابي، و مصرف مواد باشـد هم خوردن انسجام خانواده اطات با همسالان

ير تـأث هـاي اخيـر بـه بررسـي بر اين اساس، پـژوهش ). 2012و گريدانوس، 13گريدانوس(

 
1 -compulsive computer use 
2 -problematic computer use 
3 - Caplan 
4 - pathological Internet use 
5 - Lei & Wu 
6 - pathological computer use 
7 - Internet addiction 
8 - Widyanto & Griffiths 
9 - Internet Addiction Test 
10 - Goldberg 
11 - Lin 
12 - Roy 
13 - Greydanus 
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و لونسـبوري(يافته تمركزعوامل خطر اعتياد به اينترنت عنوانبههاي فردي ويژگي ،1لانـدرز

و زنوس2006 و اعتيـاد بـه) 2،2011؛ رايان راو ارتباط بين احساس تنهايي  مـورد اينترنـت

؛2010گـــواديكس،-و گـــامز3ريـــواس، فرنانـــدز-مونـــوز(انـــد قـــرار داده توجـــه

رفتاري مشكلات فراگير اعتياد بـه اينترنـت توسـط-مدل شناختي). 4،2010و كالكانسياُويدي

و كـاپلان) 2001(داويس  كنـد كـه افـراد دچـار مشـكلات لال مـي اسـتد) 2003(بيان شـده

را روان مي رودرروة مواجهبهشناختي، ارتباطات اينترنتي دهند؛ زيرا اين مسـير را بـراي ترجيح

مي جبران كمبودهاي مهارت اجتماعي خود آسان ساير مطالعات از اين ديدگاه كه برخي. يابند تر

 ريـواس-مونوز(د غمگيني، احساس اضطراب افراد از اينترنت براي مقابله با احساسات منفي مانن

و شـوماخر-مورهـان(شـناختي يا غلبه بر مشكلات روان) 2010و همكاران، ) 5،2000مـارتين

اند؛ بنابراين، زماني كه استفاده از اينترنت تسكيني بـراي اسـترس، كنند، حمايت كرده استفاده مي

ب افسردگي يا اضطراب ايجاد مي و(ه اعتيـاد خواهـد شـد كند، اين احتمالاً منجر لارووس، لـين

و از سـويي عنوانبهيجه اينترنت درنت؛)6،2003استين مكاني براي اجتناب از احسـاس تنهـايي

تي( دهندة احساس تنهايي استيشافزا و ).7،2007هاردي

و اعتياد به اينترنت با تعـداد انـدك دوسـتان در اجتمـاع، ارتباطـات ضـعيف بـا معلمـان

وهمچنين با ارتباطات ضعيف در مدرسه، تعارضات خانوادگي، اسـتفاده از الكـل آموزان، دانش

و هونگ وانگ(اي مرتبط دانسته شده استي در مناطق حاشيهزندگ ؛ 8،2011، زئو، لو، وو، دنگ

ين2011 چن؛ و به)2009،، كو، ين، چن مي؛ رسد اعتياد به اينترنت با عوامـل بـينِ فـردي، نظر

 
1 - Landers & Lounsbury 
2 - Ryan & Xenos 
3 - Munoz-Rivas, Fernandez 
4 - Odacı & Kalkan 
5 - Morahan-Martin, Schumacher 
6 - LaRose, Lin & Eastin 
7 - Hardie & Tee 
8 - Wang, Zhou, Lu, Deng & Hong 
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از مانند و كيو(تعامل با همسالان نارضايتي هـاي والـدين،و مشكلات يـا نگـرش) 1،2007ليو

و خشونت خانوادگي نيز مرتبط باشد  و چـو پارك(ارتباطات خانوادگي، انسجام خانواده ،2، كيم

 اسـت خـانواده عملكـرد اينترنـت، بـه اعتياد مهم هاي كننده بيني پيشاز بين، يكيينااز). 2008

 كسـبدر خـانواده الگوهاي اندازهچهتا اينكهاز خانواده عبارت استدعملكر).1999 يانگ،(

وسـودمنديرغ خـانوادگي الگوهـايبه ناكارآمدي،واند شده واقع سودمندومؤثرآن هاي هدف

 يـا( كارآمد الگوهاي مورددر قضاوت. دارد اشاره مرضي رفتارهايو استرسبا همراه تعاملات

 دارد فرهنگـي–اجتمـاعي ملاحظـات طـورينهمو بهنجاري سلامت دركبه بستگي) ناكارآمد

 احسـاس بـه منجر تواندمي همسالان، حمايتيا قوي والديني حمايت فقدان). 1382 موسوي،(

 فرارراهعنوانبه اينترنتبه افراد خانوادگي شرايط چنيندرو شود ارزشمنديو نبود شايستگي

و چالشي وجوددركه شودمي امني جهانهاآن رايب اينترنت كنند،مي نگاه واقعيت از آن تهديد

و؛ بنابراين، فرض شده است كه ويژگـي)1390صحرايي، عليزادهو خسروي( ندارد هـاي فـردي

و چن،چكو، ين، ين،(كاركرد خانواده با اختلال اعتياد به اينترنت مرتبط هستند  ، امـا)2012ن

بر اين اساس،. در ارتباط با اعتياد به اينترنت اندك هستند هاي فرد ير ويژگيتأثمطالعات بر روي

را مستعد اختلال اعتياد به اينترنـت سـازد صفات خاص مي اگلـوف(تواند فرد و مـولر، بنتـل،

و ). 3،2013وولفينگ  ارزشـمندي خـود مفهـومونفـس عزتيرگذار فرد، تأثيكي از صفات مهم

.است

از برخـوردار كودكـان كـه رسـيد نتيجـه ايـن بـه خود تحقيقدر) 1967(4اسميت كوپر

خود خلاقيتو استعداداز گيري بهرهونفس احساس اعتمادبهباكه هستند افرادي بالا نفس عزت 

چيـزي نفس عزت. گيرندنمي قرار محيطي عوامل تأثير تحتيراحتبهو پردازندمي وجود ابراز به

ازيبارتعبه. كند است كه شخص دربارة خود فكر مي  پندارهدخوديگر، چگونگي ارزيابي شخص

1 - Liu & Kuo 
2 - Park, Kim & Cho 
3 - Müller, Beutel, Egloff &Wölfling 
4 - Coopersmith 
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ميينازا). 1،2006برگر(ستا و نفس عزتشود رو، تصور و اعتياد به اينترنت داراي رابطه باشند

يـابي، هـاي دوسـت است كه نوجوانان هنگام وارد شدن بـه سـايت شده دادهدر مطالعات نشان

را متفاوت  و بيچماير(دهندميهستند، نشان ازآنچهاجتماعي، خود تصور بر اين ). 2،2007شيكز

كنندة مهم اعتياد بـه اينترنـت باشـد يينتعافراد ممكن است يك عامل نفس عزتاست كه سطح 

و دائود( و استفادة آسيب نفس عزتدر برخي مطالعات، ). 3،1999گرينبرگ، لويس شناختي پايين

كه برخي مطالعات نيز نشان داده). 2009و ديويس،4كيم(شده است يانباز اينترنت  اند، افرادي

كه نفس عزت به نفس عزتپاييني دارند، نسبت به كساني زمـان گذرانـدن بيشتري دارند، تمايل

و لامـپ اليسـون(دهنـد هاي اجتماعي از خود نشان مـي بيشتري در سايت شبكه ،5، اسـتاينفيلد

2007.(

و اينكه چگونه فناوريبررسي اثرات بالقوة منفي اينترنت بر مي روي افراد  تواند هاي مدرن

و اوداسي(را مستعد اختلالات رفتاري كند افراد ، در مطالعات عمومي)6،2013سليك

از گسترش و و يافته است هاي جديد نيازي آن، به بررسيابزارهاطرفي با رشد سريع اينترنت

و ديدگاهي كه است تا دربردارندة عوامل چندگانه بوده و جامع از اين موضوع فراهم سازد كلي

مي چگونه دانش را شكل و والنتي(دهند آموزان اختلال اعتياد به اينترنت بر ). 7،2009ايكِاولي

و  اين اساس، ادبيات پژوهشي گسترده پيرامون اعتياد به اينترنت، چارچوبي نظري براي ارزيابي

و مسئلة) 8،2011پرايس(رفتاري فراهم آورده شناسي مرتبط با اين اختلال هاي سبب درك مدل

هاي جاري بسيار اندك بوده، اما يافتهقرارگرفتهيق موردتحقاعتياد به اينترنت، اخيراً در ايران نيز

و اصلاحات علميي كمتري دارند؛ بنابراين، افزايش تلاشمند نظامو  فهم الگوهاي منظوربهها

 
1 - Burger 
2 - Sheeks, & Birchmeier 
3 - Greenberg, Lewis & Dodd 
4 - Kim 
5 - Ellison, Steinfield & Lampe 
6 - Celik & Odaci 
7 - Iacovelli, Valenti 
8 - Price 
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بهاستفاده از اينترنت در ميان جمعيت مي ايراني، ضروري محمدي، احمدي، زاده(رسد نظر

و سهرابي،  با توجه به آنچه بيان شد، هدف پژوهش حاضر بررسي عملكرد ). 1391معصوم بيگي

و  و نفس عزتخانواده، احساس تنهايي يت مقايسة دو گروه نوجوانان درنهابا اعتياد به اينترنت

و گروه بهنجاري  .بودداراي اعتياد به اينترنت

1(و عزت به نفس در دانش بين عملكرد خانواده، احساس تنهايي و معتاد آموزان عادي

.اينترنت تفاوت وجود دارد

2(و عزت نفس با گرايش اعتياد به اينترنت بين عملكرد خانواده، احساس تنهايي

.آموزان رابطه وجود دارد دانش

 روش
لة اول، با توجه بـه اينكـه اعتيـاد بـه در مرح. پژوهش حاضر در دو مرحله صورت گرفت

و اساس متغيرهاي پيش اينترنت بر بيني مورد پيش نفس عزتبين عملكرد خانواده، احساس تنهايي

و مدل رگرسيون ترسيم شـد، بـه طـرح قرارگرفته هـاي توصـيفي از نـوعو ضرايب همبستگي

از. همبستگي تعلق دارد افراد داراي مـلاك اعتيـاد بـه در مرحلة دوم، با توجه به اينكه گروهي

در) 1998يانـگ،(اساس نمرات پرسشنامة اعتياد به اينترنت يانگ اينترنت بر بـا گـروه بهنجـار

و  پس مقايسه شدند، به طرح نفس عزتمتغيرهاي عملكرد خانواده، احساس تنهايي رويدادي هاي

آموزان مقطـع متوسـطةدانشجامعة آماري پژوهش حاضر شامل. تعلق دارد1)اي مقايسه-عليّ(

و، از بين دانشموردنظرهاي گردآوري داده منظوربه. بوداز هر دو جنس شهر اروميه آموزان پسر

اي گيـري خوشـه نمونـه روش نفـر بـه 390؛93-94دختر مقطع متوسـطه در سـال تحصـيلي 

و براساس جدول كوهنا چندمرحله قـة منط6شـدند؛ بـه ايـن صـورت كـه از بـين انتخابي

از شـده انتخـاب تصـادفي طـوربهمدرسة متوسطه3آموزشي، از هر منطقه  از ايـن هركـدامو

 
1 - causal-comparative (EX Post Facto) 
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تصـادفي طـوربهيريگ نمونهلازم به ذكر است كه تمام مراحل. كلاس انتخاب شدند4مدارس،

پس از مشخص شدن نمونة نهايي پژوهش، پژوهشگر با حضور در هـر مدرسـه. صورت گرفت

و سپس با كسب رضايت آگاهانة پرسشـنامة اعتيـاد فرايند اجراي پژوهش  اينترنـت بـهرا تبيين

و بيشـاپFAD(1)(، پرسشنامة عملكرد خـانواده)1998(يانگ ،)2،1983اپيسـتاين، بـالودين

و حبيبيدهشيري(تنهايي احساس پرسشنامة نفـس عـزتةپرسشنامو)1387،، برجعلي، شيخي

نمبرا)1967(3كوپراسميت در حـين اجـراي پـژوهش،. ونه توزيع كرد تا پاسخ دهنـد ين افراد

هاي تصادفي، در صورت نيـاز پژوهشگر حضوري فعال داشت تا ضمن جلوگيري از بروز پاسخ

را برطرف كند از 390هـاي پـرت، گذاشـتن داده يـت پـس از كنـار درنهاو موارد ابهام مـورد

شـده در دو بخـشيگـردآور هايدهدا. شده براي تحليل انتخاب شدنديگردآورهاي پرسشنامه

شـيوة كنندة پژوهش مدل رگرسيون بـه نفر شركت 390ابتدا براي تمام. مورد تحليل قرار گرفتند

و پاياني،. همزمان محاسبه شد در كننده بـر نفر شركت40در گام دوم اسـاس نمـرات اكتسـابي

ا عنوانبه،)1998(پرسشنامة اعتياد به اينترنت يانگ  و شـديد شناسـايي اعتياد به ينترنت خفيـف

و با  بر40شدند اساس متغيرهاي نفر از افراد گروه بهنجار كه فاقد ملاك اعتياد به اينترنت بودند،

و  .مورد مقايسه قرار گرفتند نفس عزتعملكرد خانواده، احساس تنهايي

رشتة%17رشتة رياضي فيزيك%6اول دبيرستان،%51كنندگان پژوهش، از مجموع شركت

و حرفه فني%18علوم تجربي،  خصوصيات1در جدول شمارة. رشتة علوم انساني بودند%8اي

در يت دادهدرنها.كنندگان پژوهش درج شده استي شركتشناختيتجمع ها پس از گردآوري

، تحليل واريانسزمانهمة چندگانرگرسيون هاي توصيفي، طي دو مرحله با استفاده شاخص

تك متغيره چند .متغيره مورد تحليل قرار گرفتو تحليل واريانس

1 - Family Assessment Device 
2- Epstein, Baldwin & Bishop 
3 -Coopersmith self-esteem questionnaire 
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 پژوهش هاي كننده شركتيشناختيتجمعو توصيفي خصوصيات.1 جدول

سنتعدادگروه

M)SD(

دختر

 پسر

 كل

155

235 

390 

38/15)8/1(

5/14)5/1(

8/14)7/1(

 ابزار پژوهش
 معتبـرو ينـان اطم قابـل روشي اينترنتبه اعتياد آزمون:يانگ ينترنتابه پرسشنامة اعتياد) الف

 مـاده20 شـامل كاغذي مداد پرسشنامة اين. است اينترنتاز استفادهبه اعتياد يريگ اندازه براي

يـهته)1998(يانـگ رايانه توسطيا اينترنتبا كاربه افراد وابستگي ميزان سنجشو برايستا

پس از تعيين نمرة نهـايي، وضـعيت كـاربران.شودمي گذاري نمره يكرتل روشبهو است شده 

مي صورتبه مطالعه مورد از: شـود زير مشخص ة نبـود وابسـتگي دهنـد نشـان20نمـرة كمتـر

و نمرة دهند نشان49-20، نمرة بين)كاربر غير( ة اعتيـاد خفيـف دهند نشان79-50ة كاربر طبيعي

 ايـن پايـاييو روايـي.ة اعتياد شديد اسـت دهند نشان 100-80و نمرة) افراد در معرض خطر(

) 2004(مـورانو مـك ويـديانتو،مثال عنوانِبهاست؛ شده ذكر چندي هاي پژوهشدر پرسشنامه

و.كرد گزارشرا89/0عددو را بررسي يانگ اينترنتبه اعتياد سنجش مقياس پايايي عسـگري

يين پايايي پرسشنامة مذكور با استفاده از دو روشتع منظوربهدر پژوهش خود) 1387(مرعشيان 

به كرونباخآلفاي  .را گزارش دادند97/0،97/0ترتيب ضرايبو تنصيف،

انامهـن پرسشـيا:FAD(1( خانوادهة عملكردپرسشنام)ب و بيشاپتاينـپيسرا ، بالودين

كرالؤـس60در) 1983( آنهدونددتهيه اانوـخد عملكرن سنجيدف لگواينا.تساده

ب سازديمن معيّاده را تعاملي خانوو شغلي ري، ساختات خصوصيا ازو شش د عملكرعد

1 - Family Assessment Device 
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ارحل مشكل:املِـشادهانوـخ عاهمرها، ط، نقشتبا، آاطفيـهي ركنترواطفيـعشزـمي، ر فتال

خـسارزـبا،يناابرـبن؛كنديممشخص را ازبششينامتناسب با ادهانوـنجش شش عد،

آنسنجيدايبراسيمق خرده يـكلد به عملكرط هفتم مربواسيمق خردهكيعلاوهبه ها،ن

ضراده سنجش خانواربزا.ستا شدهلياده تشكانوـخ ازيهااسيمقي خردهاـلفآيبابا 72/0آن

خـندروانيـهمساز92/0تا ابرخو وبيـي و كل مقياي لفاآيباضر.ستردار س

آهي عاطفياهمرها، ط، نقشتباار، حل مشكليهااسيمق خرده ررـكنت، اطفيـعش ميز، و فتال ر

،92/0،61/0،38/0،72/0،64/0،65/0بـترتيهـب)1379(مينياهشوپژ، در كليد عملكر

.ستا شده گزارش81/0و61/0

 بيندر) 1387(و همكاران يريدهش توسط مقياس اين:تنهايي احساس پرسشنامة)ج

اي درجه5 ليكرت مقياسبا سؤال38 شاملكهشد ساخته تهران هايهدانشگا دانشجويان

در تنهايي خانواده،با روابطدر تنهايي مقياس خردهسه شاملو استكم خيليتا زياد خيلي

و كرونباخبا استفاده از روش آلفاي. است تنهايي احساس عاطفي هايو نشانه دوستانبا روابط

و بازيي، ضرايب اعتبازآزماروش بهآزما بار همساني دروني با يي كل مقياس و91/0ترتيب برابر

و همكاران،(بود84/0 ).1387دهشيري

 نفس عزت، از پرسشنامة نفس عزتبراي ارزيابي:كوپراسميتنفس عزت پرسشنامة)د

شد) 1967(اسميت كوپر در گسترده طوربههاي اخير اين پرسشنامه در سال. استفاده اي

و فرم الف آن، داراي رفته كاربهشناسي هاي روان وهشپژ كه58است آن8ماده است مادة

از چنانچه. است سنج دروغ از چهار نمره بياورد، به آن معني سنجش بيش مادة دروغ8آزمودني

و آزمودني سعي  كه چيزيآناز بهتررا خود است كردهاست كه اعتبار آزمون پايين است

آن مادة50درمجموع. استيكو صفر صورتبه آزمون اين گذاري نمره شيوة. دهد جلوه هست

 تحصيلي نفس عزتو خانوادگي نفس عزت اجتماعي،نفس عزت خود،نفس عزت مقياس4 به

به خرده4بر اين مقياس علاوه.شودمي تقسيم مي مقياس، يك نمرة كلي بديهي است. دهد دست

آنمياي كه يك فرد حداقل نمره و حداكثر  ايندركه افرادي. است50تواند بگيرد، صفر
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در فردي صورت اينبه. دارند بالاتري نفس عزت كنند، كسب نمرة بيشتري آزمون  آزمون اين كه

به اينازتر پايينكه فرديو بالا نفس عزت، داراي كند كسب25از بالاتر نمرة  دست آورد، مقدار

 براي آمده دستبه ضرايب) 1373( نيسيو شكركن مطالعةدر.ستا پايين نفس عزت داراي

.است مطلوبسنجية ويژگي روان دهند بودند كه نشان71/0و براي دختران69/0پسران

ها يافته
40كنندة حاضر در پژوهش تعداد شركت 390اساس تحليل نتايج در گام اول از مجموع بر

و شديد به اينترنت عنوانبه 100تا80و79تا50 نفر با توجه به نمرة اكتسابي بين اعتياد خفيف

و، شاخص1در جدول. شناسايي شدند هاي توصيفي دو گروه افراد داراي اعتياد به اينترنت

و زير نفس عزتعادي، در احساس تنهايي،  آن مقياسو عملكرد خانواده .است شده ارائهها هاي

ا.2 جدول و انحراف و عادي در ابعاد احساس تنهاييميانگين ،ستاندارد دو گروه افراد داراي اعتياد به اينترنت

و عملكرد خانواده نفس عزت

گروه اعتياد به اينترنتگروه عادي

ميانانحراف استانداردميانگينمتغير

 گين

انحراف استاندارد

21/3658/92/1659/3تنهايي در روابط خانوادگي

/62/3350/1168با دوستانبطتنهايي در روا

14 

33/4

/6/1239/585ي عاطفي احساس تنهاييهانشانه

32 

57/8

54/4351/089نفسعزت/

30 

46/0

81/113/01/336/0كاركرد

1/228/02/229/0حل مسئله

2/114/07/115/0ارتباط

3/226/051/226/0هانقش
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6/242/01/333/0كنترل

4/119/094/237/0يختگي عاطفيآم

7/122/03/324/0ي عاطفيدهپاسخ

N390390

مي2كه در جدول شمارة طور همان شود بين ميانگين انحراف استاندارد دو گروه، مشاهده

و سالم تفاوت وجود داردبه مبتلاافراد  و.اعتياد اينترنت  نفس عزتدر مقياس احساس تنهايي

با به دستآموزان عادي نمرات كمتري گروه اعتياد به اينترنت از گروه دانش آوردند، همچنين

تري توجه ميانگين عملكرد خانواده گروه اعتياد به اينترنت در عملكرد خانواده وضعيت پايين

ب آزمون فرضيه منظوربه.دارند وههاي پژوهش در مرحلة اول ترتيب از ضريب همبستگي پيرسون

.است شده ارائه4و3استفاده شد كه نتايج آن در جداول زمانهمرگرسيون چندگانة 

 با اعتياد به اينترنت نفس عزتعملكرد خانواده، احساس تنهايي،ينبضرايب همبستگي.3جدول

Nسطح معناداريضريب همبستگيمتغير ملاكبينمتغير پيش

70/0000/0390اعتياد اينترنتملكرد خانوادهع

71/0000/0390اعتياد اينترنتاحساس تنهايي

71/0000/0390اعتياد اينترنتنفسعزت

مي3به صورتي كه نتايج جدول شمارة و نشان دهد، بين متغير ملاك اعتياد به اينترنت

همبستگي معناداري وجود دارد نفس عزتو بين عملكرد خانواده، احساس تنهايي متغيرهاي پيش

)001/0P<.(از آزمون مدل پيش منظوربه بين عملكرد طريقِ متغيرهاي پيش بيني اعتياد به اينترنت

و  شد زمانهماز مدل رگرسيون نفس عزتخانواده، احساس تنهايي قبل از تحليل. استفاده

، هاي نرمال بودن، خطي بودن فرضيشپيربرقرابررسي منظوربههاي اوليه يون، تحليلرگرس

و نبود 4بين انجام شد كه نتايج آن در جدولي بين متغيرهاي پيشهمبستگيكساني پركندگي

و با توجه به . بودن نتايج، تحليل رگرسيون چندگانه صورت پذيرفت قبول قابلدرج شده است
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و هاي حاصل از عملكرد خانواده، احساس به اين منظور، نمره متغير عنوانبه نفس عزتتنهايي

و نمره پيش در عنوانبههاي اعتياد به اينترنت بين و وارد مدل شده گرفتهنظر متغير ملاك

.درج شده است4رگرسيون شدند كه نتايج آن در جدول شمارة

 ياد به اينترنتبا اعت نفس عزتبين عملكرد خانواده، احساس تنهايي، زمانهمرگرسيون چندگانة.4جدول

خطيمفروضة همBSEBetaTpRR²بينمتغير پيش

 VIFتولرنس

عملكرد

 خانواده

 احساس تنهايي

نفس عزت 

29/0

33/0

34/0

07/0

07/0

07/0

25/0

30/0

30/0

95/3

78/4

96/4

000/0

000/0

000/0

77/036/096/01

7/1

مي4كه نتايج جدول طور همان ²Rبين با مجذور مجموع متغيرهاي پيشدهد، نشان

با شدهيمتنظ مي36/0،36برابر را تبيين اساس نتايجبر. كنند درصد از واريانس اعتياد به اينترنت

و، هر سه متغير پيش4جدول  در نفس عزتبين عملكرد خانواده، احساس تنهايي سهم معناداري

بررسي سهم جنسيت منظوربه).>001/0P(ر ملاك دارند متغي عنوانبهبيني اعتياد به اينترنت پيش

كه صورتبهبيني متغير ملاك معادلة رگرسيون، براي هر دو جنس در پيش جداگانه محاسبه شد

. است شده درج5نتايج آن در جدول 

بر زمانهمتحليل رگرسيون.5جدول  اساس جنسيت متغير ملاك

BBetaT گروه

عملكرد

 خانواده

ساس اح

 تنهايي

عملكرد نفس عزت

 خانواده

احساس

 تنهايي

عملكرد نفس عزت

 خانواده

احساس

 تنهايي

 عملكرد

 خانواده

PRR²

 پسر

 دختر

83/0

33/0

74/0

66/0

22/0

12/0

70/0

30/0

67/0

87/0

66/0

49/0

26/17

78/4

41/15

57/30

11/13

89/8

000/0

000/0

49/0

87/0

46/0

17/0
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مي5جدول بين سهم دهد كه در گروه نمونه به تفكيك جنسيت، هر سه متغير پيش نشان

در).>001/0P(معناداري در معادلة رگرسيون دارند  بر اين اساس، متغير جنسيت نقش يكساني

و منجر به تفاوت معناداري در پيش پيش د بيني اعتياد به اينترنت داشته ختران بيني متغير ملاك در

و مشخص آزمون فرضيه منظوربهدر مرحلة دوم،.و پسران در معادلة رگرسيون نشد هاي پژوهش

و بهنجار(ها ساختن اينكه آيا بين گروه احساس تنهايي،(متغيرهاي ازلحاظ) اعتياد به اينترنت

و  متغيري واريانس تفاوت وجود دارد، از تحليل چند) نفس عزتعملكرد خانواده

)MANOVA (شد لو. استفاده شديپيش از محاسبة اين آماره، ابتدا آزمون با توجه.ن محاسبه

به به برقرار بودن اين آزمون در گام بعد، تحليل چند آن متغيري واريانس كار گرفته شد كه نتايج

.است شده ارائه3در جدول 

درمقايبرامتغيره نتايج تحليل واريانس چند.6جدول و نفس عزتاحساس تنهايي، يسة دو گروه

 عملكرد خانواده

اتامجذورFخطاdfفرضيهdfمقدارآزمون

)2η(

24/1653/0***95/0970اثر پيلايي

24/653/0***47/0970لامبداي ويلكز

64/553/0***27/0970اثر هتلينگ

14/553/0***27/0970رويترين ريشهبزرگ

***=p< 001/0

يكي از ابعاد احساس تنهاييدردهد كه بين دو گروه حداقل نتايج تحليل واريانس نشان مي

و نفس عزت،)تنهايي احساس عاطفي هاي، نشانهبا دوستان روابطدر، تنهاييبا خانواده روابط(

ها داري وجود دارد، اما مشخص نيست اين تفاوت بين كدام گروه عملكرد خانواده تفاوت معني

و سطوح مشخص شدن اين تفاوت منظوربه.و در سطح كدام متغيرها قرار دارد از تحليلهاآنها

شد واريانس يك .درج شده است4كه نتايج آن در جدول طرفه استفاده
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يك.7جدول و عملكرد خانواده در دو گروه نفس عزتراهة متغيرهاي احساس تنهايي، نتايج تحليل واريانس

رمتغيDF= (1, 78) 
F

sigاتا مجذور 

)2η(

62/7001/081/0*** با خانواده تنهايي روابط

50/9001/054/0*** با دوستان روابطدر تنهايي

43/8001/059/0*** تنهايي احساس عاطفييها نشانه

13/7001/048/0*** نفس عزت

16/405/019/0* كاركرد

59/405/017/0* حل مسئله

23/3216/007/0 ارتباط

20/505/031/0*ها نقش

11/3119/009/0 كنترل

22/6001/041/0*** آميختگي عاطفي

65/405/017/0*ي عاطفيده پاسخ

***=p< 001/0 *=p< 05/0

و سالم در ابعاد احساس تنهايي تفاوت4ا توجه به جدول شمارةب ، دو گروه اعتياد اينترنتي

 بـه مبـتلا مقياس احساس تنهـايي، افـرادي كه در هر سه زيرا گونهبهاداري با يكديگر دارند؛ معن

در. اعتياد به اينترنت نمرات بالاتري دارند و عادي،  متغيرهمچنين، بين دو گروه اعتياد به اينترنت

درو دانش تفاوت معناداري وجود دارد نفس عزت و نفس عزتآموزان گروه اعتياد به اينترنت هم

دانش پايين در عملكرد خانواده در وضعيت هم .آموزان عادي قرار داشتند تري نسبت به گروه

و نتيجه  گيري بحث
و قرار يك طبقة نوانعبهگرفتن اختلال اعتياد اينترنت با توجه به گسترش فزايندة اينترنت

و آماري اختلالات رواني  پزشكين انجمن روا(تشخيصي اختلال رفتاري در راهنماي تشخيص

به نوظهوربا پديدة شدن مواجه، كه خود بيانگر)2013، آمريكا و آن اعتياد به اينترنت طبع



1396پاييز،27شناسي تربيتي، شمارهمطالعات روانفصلنامه196

و اجتماعي آن  رابطة بررسيهدفبا حاضر است، پژوهش هاي اخير در سال پيامدهاي رواني

و اينترنتبه اعتيادمبتلابه آموزاندانش بيندرنفس عزتو تنهايياحساسبا خانواده عملكرد

.شد انجام عادي آموزان دانش

و روابط در ابعاد احساس تنهايي،كهداد نشانآمده دستبه نتايج  نفس عزتبا خانواده

و عادي وجود اعت مبتلابهآموزان هاي معناداري در بين گروهي از دانش تفاوت ياد به اينترنت

و دوستان. دارد بعد تنهايي در روابط با خانواده به اين صورت كه در بين ابعاد احساس تنهايي،

بهبا تنهايي احساس عاطفي هايو نشانه ؛)>001/0P(دارد مثبتي معنادار رابطة اينترنت اعتياد

يافتة. كردند كسب بالاتري نمرة تنهايياحساسبعددر به اينترنت اعتيادبه مبتلاافراد يعني

كه حاضر همسو با پژوهش ة بعد احساس تنهايي در افراد با گرايش اعتياد دهند نشانهايي است

ير احساس تنهايي در گرايش تأثة دهند نشانها هاي پژوهش طوري كه يافته به اينترنت است؛ به

و از سويي خود استفادهسوبهافراد  ازحد از اينترنت موجب تشديد احساسيشبي اينترنت بوده

و شرليس(شود تنهايي مي و2، تيفاني، فيلد؛ ساندرز1،1998كرات، ماكوپادي، سزاپيلا، كيسلر

و مستعد گرايشدر تنهايي احساس عاطفي هاي نشانهبعدكه گفت توانمي). 2000كاپلان،

بهبه مبتلا افراد.رددا مهمي نقش اينترنتازيزآم ياداعتاستفادةدر فرد شدن  اينترنت اعتياد

بييب دچار معمولاً  تنهايي افراطي مورد، احساسبي كارها، غمگينيدر صبري، عجله حوصلگي،

و اين مي و در سوقيرتأث تنهايي فرد احساس عاطفي هاي نشانهبعددر موارد شوند  دادن گذاشته

هاي مشابه نشان همچنين، پژوهش.دارندساسيا نقش اينترنتاز آميز اعتياد استفادةطرفبه فرد

و استفاده از وسايل ارتباطي مانند تلفن همراه رابطه وجود دارد  داده است، بين احساس تنهايي

. توان گفت سن يك همبسته مهم احساس تنهايي استمي). 4،2008؛ آزوكي3،2007لارماي(

نيست؛ بلكه احساس تنهايي در برخلاف تصور عموم، اوج احساس تنهايي در دوران پيري

 
1 - Kraut, Mukhopadhyay, Szczypula, Kiesler  & Scherlis 
2 - Sanders,  Tiffany & Field 
3 - Laramie 
4 - Azuki 
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درجمع ارتباطهجوم وسايل. رسد نوجواني به اوج خود مي هري پيشرفته كه چه جهت فرديت

پذير ساخته است؛ بنابراين، بيشتر افراد است، اشخاص بيشتري را نسبت به احساس تنهايي آسيب

رنجة اوقاتي كه در فضاي مجازي هستند، ممكن استواسطبهجوانان امروزي  از افزايش تنهايي

هاآن تنهايي اند، كرده استفاده بيشتر اينترنتازكه افرادي است،شده گزارش همچنين.ببرند

و همكاران،( است يافته بيشتري افزايش  تنهايي احساس ميزان بودن بالا). 1998كرات

از آنان بيشترچراكه باشد؛ بوده آنان خانواده افراد دوري دليلبه است ممكن كاربران، خانوادگي

.كردندمي استفاده خوداز دور خانوادة اعضايو دوستانبا ارتباط برقراري براي اينترنت

و اينترنتبه اعتياد بينكهداد نشانهم خانواده عملكردة حوزدر حاضر، پژوهش نتايج

كه گفت توانمي پديده اين چرايي در تبيين. دارد وجود معناداري تفاوت نيز خانواده عملكرد

 خانوادة. هستند مشكل دچارهم خانوادگي روابط ازلحاظ معمولاً به اينترنت اعتيادبه مبتلا افراد

ِ جويكتا باشد حاكم خانوادهبرو منطقيسردمدارِ جو نوعيكه دارند افراد معمولاً دوست اين

در رو، تعارضات اين صميمي؛ از در خانواده موجود  عامل تواندميهم خانوادهاب فرد روابطو

بهبه خانواده اين افرادمبتلا شدندر يرگذاريتأث در حاضر پژوهش نتايج. باشد اينترنت اعتياد

و همكاران،(هاست ساير پژوهشبا خانواده، همسو عملكردو اينترنتبه اعتياد بين رابطة پارك

راندنگ،يانگ-ينگل؛ همچنين)2008 ه) 2007(1و هاي مبستگي پايين در خانوادهبه وجود

 خانوادهدر اينترنتمبتلابه افراد،)1999( يانگ به عقيدة. اند افراد معتاد به اينترنت اشاره داشته

 رواني سلامت اينترنتي اعتيادبه مبتلا افراد اينكه دليلبه هستند؛ اخلاقي تعارضات دچار هم،

از يكي خانوادهو است مرتبطهم وادهخان عملكردبا اينترنتبه اعتياد.ندارند كافي

 احساسبه منجر تواندمي قوي والدين عاطفي حمايت نبوددرواقعو استآن هاي كننده بيني پيش

و خسروي( شود اينترنت دنيايبه خانواده واقعي دنياياز فرارو ارزشمنديو نبود شايستگي

و است گير وقت اينترنتاز استفاده،)1998( همكارانو كرات نظربه). 1390 صحرايي، عليزاده

1 - Ling-yan, Deng & Ran 
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كهيزمان مدتبر تواندميمسئله اين ببرند،سربه اينترنتدر طولانييزمان مدت كودكان چنانچه

 صحرايي عليزادهو نتايج پژوهش خسروي. بگذارد اثر باشند، خود والدينو خانوادهبا بايدها آن

 ابراز مثل خانواده عملكرد هاي يرمجموعهزاز برخيبا اينترنتبه اعتياد بينكهداد نشان) 1390(

 بين همچنين،. دارد وجود منفي همبستگي مذهبي يداتتأكو ذوقي هاي گرايش وجود،

 اينترنتبه اعتيادو مستبد خانوادگي سبك زياد، تعارض خانواده،در گسستگي هاي مقياس خرده

ت پايان،در.آمد دستبه داري معني مثبت رابطة در نوجوانان پذيرشو تجارب دركبر أكيدبا

 هاي فرصتاز زيادي تعداد ارائة مدرسه، مشاورانو مربيان سپسو والدين توسط گام اولين

.بود خواهد، مفيدهاآناحساس تنهايي مفرط كاهشو نفس عزت افزايش منظورِبه ورزشي

 حمايت ادراك براي منبعي عنوانبه خانواده اگركه گفت توانيم يافتة مذكوردو توجيه در

 خواهد تجربهرا خانوادگي عاطفي تنهايي احساس فرد ايفا نكند،يخوببهرا خود نقش اجتماعي

 خانواده جانبِازكه عاطفي به حمايت دستيابيو خود عاطفيخلأ كردنپر براي يجهدرنت كرد؛

به نشده تأمين  از طرف. برد خواهد پناه ترنتايناز افراطي استفادةوخطبر هاي محيط است،

 اجتماعي حمايت ادراك براي قوي منبعي عنوانبه اجتماعي هاي شبكهو دوستان ديگر، چنانچه

 گرايش اينترنتاز افراطي استفادةبه اجتماعي، فرد تنهايي كاهش احساس رخلافب يند،درآ فرد

 استفادة بيشتربه فرد دادن سوقايبر منبعي دوستانِ اجتماعي، خود گروه يگر،د عبارتبه. يابد مي

و خانوادگي تنهايي احساسبااي مقابلهاي شيوه عنوانبه تنها اينترنت هستند؛ بنابراين، اينترنت از

.اجتماعي تنهايي احساسنه كند،ميعمل خانواده جانبِاز يجادشدها عاطفي خلأ

، بيانگر تفاوت بين گروه نفس عزتو اينترنتبه با اعتياد ارتباطدر حاضر پژوهش نتايج

و گروه بهنجار بود و رشدبر نقش مؤثرينفس عزتكه است اين كلي استنتاج. اعتياد به اينترنت

 عامليك است ممكن افراد نفس عزت سطحكه است اين تصور دارد؛ درنتيجه نوجوانان تكامل

و همكاران هاي گرينب پژوهش. باشد اينترنتبه اعتياداز مهمي كنندة يينتع نشان داده) 1999(رگ

در پژوهش حاضر نيز. افراد است نفس عزتهاي اعتياد به اينترنت، بين است كه يكي از پيش

هاي كه همسو با پژوهش آموزان اعتياد به اينترنت بود پايين در دانش نفس عزتنتايج بيانگر 
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و استفادة نفس عزتدر برخي مطالعات،. شده است يانب در آسيبپايين شناختي از اينترنت

و ديويس،(ارتباط با استفاده از اينترنت آمده است  اند برخي مطالعات نيز بيان داشته). 2009كيم

كه نفس عزتكه افرادي كه به نفس عزتپاييني دارند، نسبت به كساني بيشتري دارند، تمايل

نش زمان بيشتري در سايت شبكه گذراندن ميهاي اجتماعي از خود و همكاران،(دهند ان اليسون

و؛ استاينفيلد2007 و،زاده قاسميها پژوهشنتايجبا نتيجه اين). 2008لامپ، اليسون  شهرآراي

و؛ آرمسترانگ،)1386( مرادي كو؛)2000(1سالينگ فيليپ . است همسو)2008(ينو2ين،

آس عنوانبه پايين نفس عزت شايد ديويس، نظري اساس مدل بر را آمادگي موجود، روانييبيك

بهبه ابتلا براي فرد در از گريز براي تواندمي اعتياد).2001داويس،( كند ايجاد اينترنت اعتياد

 معتقد بندورا.باشد قابل تبيين نيز بندورا اجتماعي يادگيرييةنظر اساسبر پايين، نفس عزتاين

 معمولاً از مواد دارند، پاييني خودكارآمديايكم اجتماعياي هاي مقابله مهارتكه كساني است،

 نفس عزتكه افرادي گفت بتوان شايد كنند؛ بنابراين،مي استفادهيا مقابله سازوكاريك عنوان به

آن كرده استفاده گريزراه عنوانبهرا اينترنت ابتدا پاييني دارند، بهو  معتادآنبه تدريج گاه

 داشتند قرار مشابهي سني دامنةدر حاضر پژوهشدركنندگان شركت اينكهبه توجهبا.شوند مي

در رو،ينازا است؛ اينترنتو مجازي فضايبه گرايشدر يرگذارتأث متغيرهايازسنو

 رعايترا احتياط جانب بايد ديگر، سني هاي گروهبه پژوهش ايندرآمده دستبه هاي يافتهيمتعم

و پيشنهاد  سني هاي دامنه اساسبرسن نقش بررسيمنظوربه يقيتطب بررسيتا شودمي كرد

 متغيرهاي سنجشمنظوربهكه بود اين حاضر پژوهش ديگر محدوديت. آيد عملبه گوناگون

ها مؤلفه اين سنجشدر ابزارها اينچهگر شد؛ استفاده دهي خودگزارش ابزارهاياز پژوهش

 يشنهاد شدهپ زمينه ايندركه ديگري ابزارهايازتا شودمي پيشنهاد اما،اند شده شناخته معتبر

 ساز زمينه كه عواملازآنجا.جست سود دوستانو والدينيا فرد خودبا مصاحبه است؛ مانند

 مداخلات اجرايو تدوين زمينةيشپ اينترنتبه اعتياددر فردي هاي تفاوتو خانوادگي

1 - Armstrong, Phillips & Saling 
2 - Yen & Ko 
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 آتي هاي پژوهشكه شودمي شنهادپي است؛ پديده ايناز پيشگيريو اصلاح درجهت گوناگون

در فردي هاي تفاوت نظير ديگر مرتبط متغيرهايبه حاضر، پژوهش هاي داده تكميل جهت در

.كنند توجه هاي شخصيتي همچنين، ويژگيويپرور فرزند هاي سبك اي، مقابله هاي سبك
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و مĤخذ  منابع
.)1391(. مهديه؛ سهرابي، فرامزبيگي، معصوم فاطمه؛ محمدي، سادات؛ زاده هدا احمدي،.1

 بـيندر شناسـي يـتجمع هـاي ويژگيباآنةو رابط اينترنتبه اعتياد شيوع ميزان بررسي

.19-34،)8(25تربيتي، شمارةيشناس روان فصلنامة.علامه طباطبايي دانشگاه دانشجويان

ــده،مينيا.2 . بستهواوقلتـــمسآمــوزان دانــشدر ادهخانودعملكر مقايسة.)1379(. فري

.انتهر معلمتـتربيهگاـنشدا. ورهاـمشدـشاريـشناسركا نامة يانپا

ام عليزاده زهره؛، خسروي.3  بـا اينترنـت بـه اعتياد رابطة بررسي). 1390(. هاني صحرايي،

8 شـمارة،شناسي تربيتي مطالعات روان.آموزان دانشدر روان سلامتو خانواده عملكرد

)14(،80-59.

(مجتبي حبيبي، نصوره؛م شيخي، محمود؛ برجعلي، غلامرضا؛ دهشيري،.4 سـاخت ). 1387.

،)47(3شناسي، شـمارة مجلة روان. ويانو اعتباريابي مقياس احساس تنهايي در بين دانشج

282-296.
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